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Bevezetés

Magyarország számára az idegenforgalom kiemelt szereppel bír a gazdasági életben. Az ország GDP-jének közel 10%-át realizálja az idegenforgalomból. Az Európai Unióban a turizmuson belül egyre nagyobb szerepet kapnak a fenntarthatósági szempontok. Mivel már Magyarországnak is figyelembe kell vennie az EU követelményeit, ezért az esetleges fejlesztéseket körültekintően érdemes megtenni. Témakör-választásommal egy aktuális témát kívántam feldolgozni. Munkám során pedig törekedtem a környezetgazdasági szempontok figyelembevételére.

Munkahelyem, a Civil Partner Kft. civil szervezeteknek végez szolgáltatásokat – többnyire marketingtevékenységgel, adományszervezéssel, illetve pályázatokhoz kapcsolódó tanácsadással. 2004. év végén kereste meg cégünket a Hévízért Városvédő Egyesület, hogy egy, a Nemzeti Civil Alapprogramhoz kapcsolódó pályázathoz segítséget kérjenek a vállalatunktól. Ekkor ragadta meg a figyelmemet a téma és kutatásom során személyesen is megismerkedhettem a helyi viszonyokkal.

Hévíz Magyarország egyik legkeresettebb turisztikai célpontja. Számos külföldi és hazai gyógyturistát vonz a Hévízi-tó és az annak tulajdonított gyógyító hatások. A kilencvenes évektől komoly fejlesztéseket kezdtek az üdülőkomplexumban és környékén – ám a környezet és természet védelme kisebb hangsúlyt kapott ez idáig. Így mára elérkezett a város egy olyan fordulóponthoz, ami egy fenntarthatóbb városfejlesztési stratégia megvalósítására ösztönözheti az érintetteket.

Szakdolgozatommal célom gazdasági értelemben feltárni az itt található értékeket, miután az első fejezetekben– a Hévízen is megtalálható – tőzeglápok világon betöltött szerepét, illetve a hévízi általános környezetet mutatom be. A dolgozatom második felében azokat a – véleményem szerint – természetet veszélyeztető terveket mutatom be, melyek a környező lápokat,  közvetve pedig a gyógytavat és így turizmust érinthetik károsan. A dolgozat befejező részeiben pedig olyan megoldásokat, lehetőségeket írok le, melyek a fenntartható egészségturizmust biztosíthatják a régióban.

1. A tőzeglápokról általában

Ebben a fejezetben részletesebben is bemutatom azt a természetes képződményt, amelynek Hévíz is köszönheti különleges tulajdonságait. Itt a tőzegről és lápokról szóló alapinformációkat foglalom össze – illetve a tőzeg gazdasági életben betöltött szerepére is kitérek. A Hévízi-tó mellett található lápoknak nagyon nagy szerep jut a biodiverzitás fenntartásában: nemcsak a gyógytó közelében, hanem egészen a Kis-Balatonig nyúló térségben a tőzeges, lápos területekre alapozódik az igen változatos és gazdag élővilág.

1.1. A tőzeg szerepe a nagyvilágban
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A tőzeggel borított területek (lápok) egyike a legfontosabb ökoszisztémáknak a Földön. Kulcsszerepet töltenek be a biodiverzitás megőrzésében, az éghajlatváltozásban, valamint nagyban hozzájárulhatnak az emberek jólétéhez. Több, mint 400 millió hektárt (ez nagyobb, mint 40 Magyarországnyi terület) takarnak a szárazföldeken és a vizes élőhelyek
 mintegy harmadát jelenítik meg (1. ábra). A tőzeg a Föld szárazföldi területeinek mintegy 3%-át borítja.

A tőzeglápok olyan vizes élőhelyeken található ökoszisztémák, melyeket a szerves anyagok (tőzeg) felhalmozódása jellemez. A tőzeg olyan elhalt és részlegesen lebomlott növényi származék (levelek, növények szára, gyökerek), amely nagy víztelítettségű körülmények között, oxigénhiányos környezetben jön létre, halmozódik fel az idők folyamán (2. ábra). Ez akár 20 méter vastagságúra is dagadhat. Ezek a tőzegrétegek különböző geológiai korszakok alatt alakulhattak ki. A fiatalabb rétegek megmaradtak tőzegnek, míg az öregebb rétegek az évmilliók során lignitté, szénné alakultak át.

A tőzeg több, mint 90%-ban vizet tartalmaz – így ezek a területek kiválóan alkalmasak a víz megkötésére. Noha a tőzeglápokon szabadlábon járhatunk és fák nőnek rajtuk, jobb, ha arra gondolunk, hogy a tőzeglápok egy nagy szerves anyag tartalmú vízfelületek. Ezzel könnyebb is magyarázatot találni arra, hogy pl. a szárítás, lecsapolás milyen hatásokkal járhat a tőzegre.
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A tőzeglápokon a tőzeg, víz valamint meghatározott növényzet szoros interakcióban együtt található meg. Ha valamelyikét is ezeknek az összetevőknek eltávolítják, a tőzeglápok jellege, „viselkedése” teljesen megváltozik.

A földrajzi elhelyezkedéstől, terepviszonyoktól és növényzettől függően több fajta tőzegláp-típust különböztethetünk meg. Az egyik típusa a tőzeglápoknak a mocsarak
, melyeket leginkább a csapadék táplál, és alapvetően tápanyagban szegény képződmények. A tőzeglápok másik fő típusa a magyar láp elnevezéssel közelíthető legjobban
, melyet leginkább a talajvizek és felszíni vizek táplálnak, illetve jellemzően tápanyagban gazdagok. A tőzeglápokat övezhetik erdők és elhelyezkednek teljesen sík, nyitott területeken. Tenyészhetnek bennük mohák, illetve sások. Az angol elnevezésű ’mire’ olyan típusú lápokat jelöl, ahol a tőzeg még csak formálódik.

A tőzeglápok kialakulására nagy hatása van az éghajlati domborzati viszonyoknak. Leginkább az északi féltekén vagy nagy magasságokon alakulhatnak ki – méghozzá ott, ahol megfelelően magas a hőmérséklet a növényzet kialakulásához, de túlságosan alacsony ahhoz, hogy a szerves anyagok gyorsan lebomolhassanak. Jelentős tőzeggel borított területek találhatóak a trópusokon és szub-trópusokon is, ahol a gazdag növényzet lassan bomlik el a magas páratartalom és sok csapadék miatt. Néhány esetben számos tőzegláp évezredekkel ezelőtt alakult ki a nedves kondícióknak köszönhetően, azonban a változó éghajlat miatt a tőzeg felhalmozódása megtorpant és nem fejlődött tovább a tőzeges terület.

A tőzeglápok szinte bármilyen földrajzi helyen előfordulhatnak – a sarkkörtől a trópusokig. Számos tájegységen kialakulhatnak: folyók vízgyűjtő területén, folyóvölgyekben, tavak környékén, tengerpartok közelében, magas hegyekben, vagy akár még a vulkánok kráterében is. A tőzeg azokon a területeken alakul ki, ahol a növényzet gyorsabban növekszik, mint lebomlani képes. A víz a legfontosabb tényező, ami a lebomlást gátolja, lassítja. Egy tartósan magasabb vízállás egyrészt a csapadékmennyiségnek, másrészt a magasabb talaj- vagy felszíni vízszintnek köszönhető. A különböző tőzeglápok létrejöttéért leginkább a tőzeg alatti kőzetek különbözősége, valamint a víz áramlásának tulajdonságai a felelősek. A másik lebomlást lassító fontos tényező pedig a hőmérséklet, ami viszonylag magasabban fekvő, illetve északabbra fekvő területeken lehetséges elsősorban.

A tőzeg átlagosan évi 0,5-1 mm-es sebességgel halmozódik fel (más szóval: 5-10 m 10 000 év folyamán). A tőzeg alapját mohák, sások, különböző füvek, fák, cserjék vagy nádak képezhetik. Az északon található tőzegek lényegében mohákból képződtek, míg a trópusokon találhatóak főként fákból. A legtöbb ma létező tőzeg az elmúlt 10 000 év folyamán jött létre az utolsó jégkorszak után.

1.2. A tőzeggel borított területek degradációja

A tőzeggel borított területnek mintegy 7%-át veszi igénybe jórészt a mezőgazdaság és az erdészet – és ez jelentős környezeti kihatásokkal jár. Jelenleg mind minőségben, mind mennyiségben degradálódnak a lápos területek a világon: jórészt kiszárítás, kitermelés, tűz és a klímaváltozás következtében. Ez a jelenség nemcsak a biodiverzitást és a vizes területeket, valamint az emberiség számára megjelenő közvetlen gazdasági előnyöket befolyásolja negatívan, hanem további problémákat is okoz.

Nyugat-Európa már több, mint 90%-át elvesztette eredetileg tőzeggel borított területeiből – és Közép-Európában is már több, mint a fele eltűnt ezen területeknek. Délkelet-Ázsiában a meglévő mocsaras területek 70%-át érintik az erdőirtások, kiszárítások és mezőgazdasági tevékenységek. Dél- és Kelet-Afrikában számos lápterületet a mezőgazdaság részére kisajátítottak és megmaradt területek is komoly veszélyben vannak.

Az emberi tevékenységek hatásai a tőzeglápokra régiónként igen különbözőek lehetnek. Egyes számítások szerint, csak a nem trópusi területeken, mintegy 50 millió hektárnyi tőzeges területet alakítottak át vagy tettek terméketlenné emberi beavatkozások következtében – ez jórészt a mezőgazdaságnak és a fakitermelésnek köszönhető (lásd később 3. ábra). Azonban a tőzeg kitermelése, a városok terjeszkedése, valamint a gátak építése is komoly hatást gyakorolnak a tőzeglápokra. A trópusokon a földek, fakitermelés és a nagyipari élelmiszertermelés gyors terjeszkedése jelentették az utóbbi évtizedekben a legnagyobb problémát (leginkább Délkelet-Ázsiában). A haszonnövények ültetése (mint az olajpálma, vagy az akác – papírgyártáshoz) a földek csatornázását követeli meg, mellyel általában jelentősen befolyásolják a közelben fekvő lápos erdők vízháztartását is. Mindezt tetézi, hogy sok esetben ezeket a tevékenységeket úgy végzik, hogy nincs kellő ismeretük a lápok és a tőzeges földek karakterisztikájáról, ökológiai és hidrológiai viszonyairól. Így gyakran össze is dőltek a növénytermesztési tervek, mivel a talaj olyan gyorsan erodálódott, savasodott, vagy a talajvíz rohamosan lecsökkent – esetenként pedig az áradások, tüzek váltak igen gyakorivá. Az így feláldozott területek Délkelet-Ázsiában több, mint 3 millió hektárt tesznek ki. Sok terület ezután elhagyatottá válik, tovább erodálódik, valamint rendszeressé válnak a tüzek a kontroll nélküli hasznosítások miatt.

Gyakori, hogy a rövid távú haszonszerzés érdekében megvalósuló fejlesztések ára a később megjelenő, ám hosszú távon ható negatív következmények, melyek általában a helyi lakosságot sújtják leginkább. Sokszor a vízkészletek és természeti erőforrások fogyatkoznak meg vagy fogynak el teljesen. Számos fejlődő országban a szegénység vezeti rá az embereket a tőzeglápok túlzott igénybevételére és a fenntarthatatlan mezőgazdaságra, mivel nincs más lehetőség a létfenntartásra.

1.3. A tőzeglápok funkciója

A tőzeggel borított területek a legnagyobb szárazföldi területek, ahol szén raktározódott el (több széntartalommal, mint amivel az egész világ növényzete összesen rendelkezik és körülbelül az atmoszférában található széntartalom 75%-ával megegyező mennyiséggel). Ezek a területek egyben a legjobb hosszú távú szénraktározó területek is. Tehát, ha ezeket a területek károsítják, azzal csak felgyorsítják a globális éghajlati változásokat is. Mindezek ellenére kijelenthető, hogy a tőzeggel borított területek folyamatos veszélyeztetése még nem váltott ki kellő érdeklődést a világ szakmai és általános közvéleményében sem.

1.3.1. Miért fontosak a tőzeglápok?

A tőzeglápok a speciális biológiai sokféleséget megtestesítő szerepük mellett, nemcsak gyönyörű tájképként jelentősek, hanem az emberiség számára is fontos szerepet töltenek be – akár több millió dolláros értékben, ha monetárisan szeretnénk kifejezni. Azonban a helytelen kezeléssel és kizárólag a rövid távú hasznok figyelembe vételével nagy kockázatoknak teszik ki ezeket a területeket.

· Biodiverzitás megőrzése: a tőzeglápok egyedi növény és állatvilággal rendelkeznek, melyek nagyban hozzájárulnak a világ génkészletének változatosságához. Számos olyan különleges organizmust tartalmaznak, melyek kizárólag a speciális életkörülményekhez alkalmazkodtak. Például Délkelet-Ázsia trópusi mocsaras erdeiben a világon legnagyobb számosságban és különbözőségben fordulnak elő az édesvízi fajok.

· Szén megkötése: A tőzeglápok a világ egyik legfontosabb szenet tartalmazó területei. Noha a világ szárazföldjeinek csak 3%-át borítják, a szárazföldeken megkötött szén 30%-át tartalmazzák. Sok helyütt a tőzeglápok még most is folyamatosan kötik meg a szenet környezetünkből. A tőzeg kitermelése és ezen területek felszámolása a megkötött szén felszabadulásához vezet. Délkelet-Ázsiában a tőzeglápok szárítása következtében létrejövő éves szénkibocsátás legalább 350 millió tonnát tesz ki – míg például az 1997-1998-as El Nino jelenségnek betudható tüzek 1-2 milliárd tonna szén kibocsátását eredményezték. Ezzel nemcsak a globális szénkibocsátás jelentős részét lefedve, hanem súlyos szociális és gazdasági problémákat okozva az ASEAN-országokban.

· Vízszabályozó szerep: A tőzeglápok 90%-ban vizet tartalmaznak és így hatalmas vízkészleteket testesítenek meg – hozzájárulva az emberiség és ökoszisztémák környezeti biztonságához. Nagy szerepük van továbbá az ivóvízkészletek meglétében mind ott, ahol a vízgyűjtő területek nagy részét lápok, mocsarak fedik, mind a szárazabb területeken, ahol a tőzeglápok ugyan kevesebb, de folyamatos vízforrásokat biztosíthatnak.

1.3.2. A tőzeg hasznosítása
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Az emberiség már évezredek óta hasznosítja a tőzeget – különböző mértékű beavatkozással a természetben. A főbb emberi tevékenységek:

· Mezőgazdaság: Évszázadokon keresztül a tőzeggel borított területek Európában, Ázsiában és Észak-Amerikában legeltetésre, valamint növénytermesztésre kerültek hasznosításra. A trópusokon nagy területeket taroltak le és szárítottak ki élelmiszer- és haszonnövények termesztése céljából (gyakori példa az olajpálma és hasonló növények termesztése az utóbbi években). Azonban a mezőgazdasági célokra történt nagymértékű tőzegláp-lecsapolások sok esetben talajvízszint-csökkenést, árvizeket, tüzeket, illetve a termőföld minőségének rohamos romlását eredményezték.

· Erdőgazdaság, erdészet: Gyakori, hogy a tőzeges területeken található fákat termelik ki. Észak- és Kelet-Európában, valamint Délkelet-Ázsiában a lápokat kitermelésre szolgáló erdőtelepítések miatt csapolták le. Noha számos észak-amerikai és ázsiai területen a fakitermelés lecsapolatlan területeken is történik. Délkelet-Ázsia mocsaras erdei egy igen értékes fafajta kitermelésének forrásaként szolgálnak. Ez az úgynevezett ramin fa (Gonostylus bancanus), melynek túlzott pusztítása és illegális kereskedelme kereskedelmi megszorításokhoz is vezetett (a CITES-egyezmény
 alapján).

· Tőzeg-kitermelés: Leginkább Európában (de Dél-Amerikában is) a tőzeget tüzelőanyag mivoltáért is hasznosítják – mind háztartási, mind ipari értelemben. Észak-Amerikában és Európában a tőzeg hasznosítása kerti földtakaróként több millió dolláros iparággá nőtte ki magát és a napokban is növekszik. Csak Hollandia évente 150 millió euró értékben importál kertészeti célokra tőzeget.

· Tőzeg hasznosítása az egyszerű létfenntartáshoz: A tőzeglápok sokhelyütt nagyban hozzájárulnak az egyes helyi közösségek működéséhez. A trópusokon például a rattan, a halak, a jelutung (rágógumi alapanyaga), a különböző gyógynövények vagy akár a méz komoly bevételi forrásokat jelentenek az emberek számára (a faipari termékek mellett). Míg Európa és Amerika egyes vidéki területein a gombákat és különböző bogyós gyümölcsöket lehet kiemelni ilyen szempontból. A világ számos táján találhatunk őslakosokat, akiknek a megélhetéséhez és kultúrájuk fenntartásához komolyan hozzájárulnak a tőzeglápos területek.

· Kutatás, oktatás és rekreáció: A tőzeglápok, mint ökoszisztémák egyfajta archívumként is funkcionálnak. Minden láp rögzíti a saját és környezete múltját a felhalmozódott tőzegben. Segítségükkel könnyebben rekonstruálható mind az ember, mind a környezet története. Ezek a lápok szépségük miatt és kulturális örökségi értékük miatt is jelentős szerepet töltenek be a turizmusban is. A gyógyászatban betöltött szerepük a Hévízet ismertető részben kerül bővebben kifejtésre.

1.4. A lápok védelme

A Nemzetközi Láp- és Tőzegtársaság 2002-ben kiadta A lápok ésszerű használata című útmutatót, melyben felhívták az érdekeltek, illetve a világ figyelmét a tőzegkészletek fenntartható mértékű kiaknázására. Ebben az iránymutatásban különös figyelmet szentelnek a helyi közösségek érdekeinek érvényesülésére úgy, hogy megfelelő és igazságosabb mértékben részesülhessenek a tőzeg által nyújtott anyagi előnyökből is.

Számos nemzetközi egyezmény is kitér a lápok védelmére. A legjelentősebbek:

· Az Egyezmény a Biológia Diverzitásról (Convention on Biological Diversity) a tőzeglápoknak a biológiai sokféleség megőrzésében betöltött kulcsszerepét, valamint a széntároló-képességét emeli ki. A lápokkal kapcsolatos kérdéseket felvették a belvizek biodiverzitásának megőrzéséről szóló munkaprogramjukba.

· Az Egyesült Nemzetek Keretegyezménye az Éghajlatváltozásról (United Nations Framework Convention on Climate Change) egyelőre kevesebb figyelmet szentelt a lápok szerepének – annak ellenére, hogy jelentős szénkibocsátó területekről van szó.

· A Ramsari Egyezmény
 felismerte, hogy kiemelt figyelmet kell szentelni a lápok megőrzésének és ésszerű használatuknak. 2002-ben létrehoztak egy koordináló bizottságot, melynek feladata az ún. Globális Akció a Lápokért Program (Guidelines for Global Action on Peatlands) felügyelete, valamint további intézkedések foganatosítása. Ennek keretében megadják az alapvető irányvonalakat az egyes országoknak a legfontosabb területek kezeléséhez.

A következő fejezetben a világ egyedülálló tőzeggel borított területét, és az ahhoz szervesen kapcsolódó gyógytavat mutatom be.

2. A Hévízi-tó és környezete

A Balaton és Keszthely város közelében terül el Európa legnagyobb meleg vizű tava, a Hévízi-tó. Öt hektáros felszínével egyben a világ második legnagyobb meleg vizű tava is. A tó évszázadokon át ismeretlen volt, csak a közvetlen környék népe ismerte
, a fürdőélet csak 1795-ben indult meg a partján. Azóta már Európa-szerte ismertté vált.

2.1. A tó keletkezése, múltja

„A Hévízi-tó a Keszthelyi-hegység nyugati lába és a közelében nyugatra emelkedő zalavári homokos halomgerinc között elterülő, egykor erősen mocsaras területen fakad. A Keszthely környéki észak-déli irányú völgyek a földkéreg hasadásai mentén keletkezett „szélbarázdák” – ilyen a hévízi völgy is. Ezek a „szélbarázdák” már a Balaton megszületése előtt kialakultak. Amikor a Balaton árka lezökkent, az a törésvonal, amely a Balaton medencéjét kialakította, keresztezte az említett szélbarázdákat. Két hatalmas törésvonal találkozásánál törhetett felszínre a Hévízi-tó meleg vize. A kéregmozgások nemcsak a domborzat kialakulására hatottak, hanem megszüntették a mélyen fekvő rétegek összefüggését és a hasadékokon át megnyílt az út az évmilliókon át leszivárgott és a mélyben felmelegedett karsztvíz számára. Miután a hévízi feltörő víz hőmérséklete átlagosan 33 Celsius, arra lehet következtetni, hogy legalább 1000 méter mélységből származik. A hosszú idő óta feltörő meleg víz posványosította el a völgyet, lápos ingovány alakult ki, magában a tóban pedig a buja növényzet elhalt részeiből tőzegláp, iszap keletkezett.”

A hévízi víz tárolórétege dolomit. A dolomitba beszivárgó víz következtében hasadások keletkeztek, melyek később üregekké alakultak – így halmozódott fel évmilliók alatt a karsztvíz. A gyógyvíz radioaktivitását az 1000 méter alatt fekvő kristályos kőzetek (pl. gránit) idézik elő. A tó vizében kimutatható még lítium, kálium, szilícium és rádium is ezen kristályos kőzeteknek köszönhetően. A tó gyógyvize jelenleg a 109,5 méteres tengerszint feletti magasságban tör felszínre (korábban négy korábbi helyen tört fel a víz – mind nagyobb magasságokban).

2.2. A tó karakterisztikája

„A Hévízi-tó formáját tekintve ovális, hosszabb átmérője észak-déli irányban, rövidebb átmérője kelet-nyugati irányban húzódik, felülete 47 500 m2. Északi harmadában egy ferdén elhelyezett tölcsér nyúlik a mélybe. A tölcsér csúcsa 36,5 méter mélyben a tavi fürdőháztól kissé északra helyezkedik el. Felette a tölcsér fala délen szinte függőlegesen emelkedik a magasba, míg észak felé enyhe lejtővel emelkedik a tányérhoz hasonló tómeder. Forrásai a tölcsérben fakadnak, de nem az aljáról, amint azt a hozzá nem értők gondolnák, ott ugyanis egy homokos mélyedés van kivájva, míg a gyógyvíz a déli fal homokkő- és agyagrétegei közül, a felszín alatt kb. 20-26 méter mélységben tör elő. Az előtörő víz mennyisége változó. Közepes hozama 36 000 liter és ilyen vízhozam mellett a tó vize naponta 70-80 millió liter, két nap alatt teljesen kicserélődik. Még a legkisebb vízhozam, és napi 10 000 fürdőző esetén is legalább 5 200 liter tiszta fürdővíz jut minden egyes vendégre. A tó fölösleges vizét a korábban Meleg-érnek nevezett lefolyócsatorna szállítja a Zala folyóba és onnan a Balatonba.

A víz hőmérséklete a búvárvizsgálatok szerint az előtörésnél 35-36 Celsiusos. A tó vize mozgásban van, tehát nem állóvíz. Az előtörő víz a sziklafalból kinyúló párkányszerű résznek ütközik, vízszintesen, legyezőszerűen szétterül, miközben lassan jobbra forog.

A levegő és víz hőmérsékleti különbsége átlagosan 13 Celsius. A felületre érkező víz a hidegebb levegővel érintkezve lehűl, súlyosabbá válik, az egyre felfele törő melegebb vízréteg alá „csúszik”. Így valóságos hengermozgást végez. Ez a kettős vízmozgás jelentős tényező a tó hőmérséklet-szabályozásában, a hatóanyagok egyenletes elosztódásában és enyhe masszázsszerűen érinti a fürdőzők testét.

A víz hőmérséklete a tó felszínén 28-32 Celsius között ingadozik. A víz hőmérséklete még közepes keménységű télen sem hűl 26-29 Celsius alá, tehát egész éven át lehet a szabadban fürdeni. A víz hőmérséklete, a mérések tanúsága szerint az utóbbi száz évben nem csökkent.

A tó vize a radioaktív egyszerű termális vizek közé tartozik. A vizében levő szénsav a szívműködés és vérkeringési rendszer szabályozója; a kén az izületi porc felújításához szolgáltat anyagot, rádiumsugárzása pedig a sejtek serkentője, az elöregedett szövetek felújítója.”

2.3. A Hévíz környékén található tőzeg és lápok jelentősége

A hévízi gyógyítás egyik eszköze a híressé vált tőzeg, a gyógyiszap. A tó fenekét 1-3 méter mélységben növényi és ásványi eredetű tőzeg borítja. Már ez a tulajdonsága is önmagában különlegessé teszi a tavat, mivel más, meleg vizű tavaktól eltérően a meder nem vulkanikus eredetű talajból áll, hanem tőzegből.

„A tó meleg vize a tőzeg legfelső rétegét lágy, bársonyos tapintású masszává áztatta. A kémiai vizsgálat szerint az elhalt növények szerves maradványain kívül édesvízi csigahéjak, kovaszivacstűk, héjtöredékek láthatók benne. Ezeknek az apró, hegyes, szögletes elemeknek jelentős szerepük van a bőrfelület ingerlésében. Az iszap kellemes, fövenyszerű, sima tapintású, nem ragadós, a bőr felületéről könnyen leöblíthető. Iszappakolásra igen alkalmas.”

A tó környékén található tőzegeknek rendkívül nagy hatása van a gyógytó minőségére. 

A világon egyedülálló geológia szerkezetű tavat a környező lápokból bekerülve, további előnyös hatású szerves anyagok gazdagítják. A rétlápokon keresztül tör fel a mélyben, a dolomit kőzetekben tárolt termálvíz – a kisebb mélységekben pedig mészköves tárolórétegekkel is találkozik még a feltörő víz. A mészkő a szénsavas, karbonátos hatást, míg a mélyebben fekvő dolomitrétegek kálciumot, magnéziumot „adnak hozzá” a tó gyógyhatásához. Így a tó medrét borító több méter vastag tőzeg, a mélyből származó víz, valamint a környező lápokból beszivárgó anyagok keverékéből egy olyan speciális egyveleg alakul ki, melyek kémiai, fizikai hatásai miatt világhírűvé vált a Hévízi-tó. A gyógyvíz és az iszap legfontosabb hatóanyaga a kén (legfőképpen az izületi, reumatikus megbetegedések gyógyítására szolgál). A víz és az itt található gyógyiszap továbbá alkalmas az anyagcserezavarok gyógykezelésére is.

A gyógyfürdőkórházon belül állítják elő az úgynevezett Pannon standard iszapot, mely szakemberek hosszas, tudományos kutatásainak eredménye. Ezt a fajta tőzeget nemzetközileg is elismerik már, mint a gyógyászatban alkalmazható hatóanyagot.

2.4. A tó mikrokörnyezete

A Hévízi-tó környezete egy igen speciális mikroklímájú völgy, mely Magyarországon is egyedülálló növényzet kialakulását tette lehetővé – számos nem őshonos fajtát is betelepítettek az idők folyamán, melyek eredetileg is ilyen környezetből származtak. „Az erdők, zárt facsoportok cserjeszegéllyel határolt légterének hőmérséklete alacsonyabb, mint a kopár, esetleg holt anyagú vagy alacsony növényzettel ideiglenesen fedett felületeké, mivel előnyösebben gazdálkodnak a csapadékkal. A különböző hőmérsékletű terek között légáramlás indul, amely szélcsendes időben az ember közérzete szempontjából jelentős eleme a hatásos hőmérsékletnek.”

A belső körzet a tó közvetlen környezete, amely három részre tagolható: a kerítéssel határolt tófürdő, a Schulhof sétány és közkert a gyógyítást (és kiegészítő tevékenységeket) szolgáló építményekkel, illetve az erdőpark-véderdő terület.

A gyógytó természetes határát kétféleképpen értelmezhetjük. A tó tágabb környezetének geológiai mélységi határa a gyógytó vízgyűjtő területének pereme. A táj-határ ennél szűkebb, mert a geológiai mélységi kölcsönhatások a felszínnek csak zártabb térségében érzékelhetők
.

A gyógytó létét annak hidrogeológiai viszonyai, vizének hőmérsékletét a mélykarszt tulajdonságai, gyógyüdültetési feltételeit tágabb táji adottságai határozzák meg. A tó környezetében élő növény- és állatvilág a gazdasági értékelésnél még részletesebben is kifejtésre kerül.

3. A Hévízi-tó teljes gazdasági érték-összetevőinek meghatározása

Ebben a fejezetben szeretném minél átfogóbban, gazdasági értelemben megbecsülni a Hévízi-tó, valamint környezetének értékeit.

Ha egy természeti jószág értékét próbáljuk megbecsülni, akkor arra próbálunk választ keresni, hogy mit is ér az önmagában az emberek számára. Erre számos értékelési módszer ismert. Talán a legkönnyebben közérthető megoldást akkor választjuk, ha a piaci értékét próbáljuk megbecsülni az adott jószágnak – általában pénzben kifejezve.

De nem monetárisan is meghatározható egy terület fontossága – méghozzá úgy, hogy meghatározásra/megbecsülésre kerülnek a legfontosabb értékek, melyek a közösség létének hosszú távú alapjait jelentik.

Akármilyen módon is kerül meghatározásra az adott terület/tájegység értéke fontos, hogy tisztán lássuk a kapcsolatot a helyben végbemenő ökológia folyamatok, valamint a területnek, az emberek számára nyújtott értékei között. Az adott terület értékeit nagyban befolyásolják az ott végbemenő jellegzetes folyamatok. Például a tengerpartokon sok minden az árapály és dagály ciklikus váltakozásától függ – míg a tavak és folyók környékén a fő befolyásoló tényező a felszíni és felszín alatti vizek jellemzőitől függ.

Nem szabad azonban figyelmen kívül hagyni, hogy ez csak az egyik oldala a terület értékét meghatározó tényezőknek: az, hogy mit tud nyújtani az adott természeti erőforrás az ott élők, valamint az azt használók számára nagyban függ attól, hogy hogyan kezelik azt. Ha a kezelés (menedzsment) nem megfelelő, akkor az az alapvető természeti folyamatokra negatív hatással van, a terület veszít értékéből, degradálódik – a legrosszabb esetben használhatatlanná válik.

Akkor kerül értékelésre egy jószág, ha az embereknek az jelentőséggel bír. Mivel a természet különféle módon kerül kapcsolatba a különböző érdekeltekkel és érdekcsoportokkal, így több oldalról közelíthetjük meg az értékek megbecslését. Ezt az értékmeghatározást a szerint lehet kategorizálni, hogy az emberek milyen szintű kapcsolatba kerülnek az adott erőforrással, valamint hogyan, milyen hasznokat hajtanak belőle.

Így megkülönböztethetjük a természeti erőforrás használattal összefüggő értékeit, valamint a nem használattal összefüggő értékeit. A használattal összefüggő értékek további két részre bonthatóak: a közvetlen használattal összefüggő értékekre, valamint a közvetett használattal összefüggő értékekre. A nem használati értékeknek szintén két alcsoportja van: itt beszélhetünk a területhez szorosan kapcsolódó hagyományokról, kulturális értékekről, valamint a terület egyszerű létezési értékéről (tehát arról, hogy mi az értéke az adott területnek, ha érintetlenül hagyják). Létezik még egy besorolás a természeti erőforrások értékelésére, mely mind a használattal, mind a nem használattal összefügg, tehát a két főcsoport között helyezhető el leginkább. Ez pedig a választási lehetőség értéke (ami azt jelenti, hogy még bizonytalan, hogy az erőforrásokat az adott helyen kiaknázzák-e a jövőben vagy nem – de ennek lehetősége fennáll). A teljes gazdasági érték, előbb felvázolt értelmezését jeleníti meg leegyszerűsítve a 4. ábra. Itt jegyzendő meg, hogy a létezési érték felé haladva egyre nehézkesebb az adott értékek számbavétele és számszerűsítése. Ezt mutatja az ábrán látható alsó nyíl is, amely ezt a személy érintettségének csökkenésével is összefüggésbe hozza.
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Amikor a teljes gazdasági érték kifejezésre kerül, akkor ennek az öt összetevőnek az értékét nem egyszerűen csak összeadni kell – hiszen nem lehetséges egy időben kiaknázni az összes lehetőséget az adott területen (például nem használható egy vizes terület egyszerre szabadidős tevékenységre, fürdőzésre és a vízminőség javítására).

A teljes gazdasági érték nézőpont kérdése is. Méghozzá abban az értelemben, hogy kinek az érdekeit tartjuk szem előtt, amikor az adott terület hasznosságát mérjük fel. Így nyilvánvaló, hogy a helyi lakosoknak egy vizes terület abból a szempontból a leginkább fontos, hogy milyen élelmiszereket, szolgáltatásokat nyújt nekik az adott környék. A tágabb értelemben vett hasznosításában ők már nem annyira érdekeltek. Például egy tengerparti/vízparti közösség az adott területről csupán a saját szükségleteinek kielégítésére szeretne élelemhez jutni. A közelben fekvő „halneveldék” fenntartásában ők már nem igazán érdekeltek – noha ezek a létesítmények már inkább a régió vagy az egész ország élelemellátásának alapját képezhetik. Harmadrészről pedig az adott terület biológia sokféleségének fenntartása az egész nemzetközi közösség számára is nagy jelentőséggel bírhat – például, ha a terület a madarak vándorlási útvonalában fekszik. Tehát figyelemmel kell lenni az adott terület értékelésénél az összes érintett érdekeire.

Az érintettek említésekor egy másik tényezőre, valamint gyakran előforduló következményre érdemes még kitérni. Egy adott terület fejlesztésekor gyakori, hogy összeütközésbe kerülnek az egyes érintettek érdekei. Sokszor a gazdasági előnyök kiaknázásával, illetve különféle beruházási tervekkel veszélyeztetik a helyi érdekek hosszú távon való érvényesülését: kulturális, szociális értékek és ezekhez való hozzájutás veszhetnek így el. Gyakori, hogy a területből kinyerhető gazdasági hasznok érdekében kompenzálni próbálják a helyi érintetteket a felmerülő veszteségekért. Ám ezek – mint sokszor utólag kiderül – a negatív hatásokat (melyek nem feltétlenül egyből jelentkeznek) csak részben egyenlítik ki. Gyakori jelenség az is, hogy a vizes területektől leginkább a legszegényebb emberek (a legkisebb gazdaságokkal) függnek a leginkább. És noha ezek a létminimum közelében élő tömegek nagy részét jelenítik meg a társadalomnak, gyakran figyelmen kívül hagyják az ő érdekeiket a döntéshozatal, valamint a tervezés során. Még az is lehetséges, hogy az egyes fejlesztések jó, javító szándékkal kerültek megvalósításra. Ezek ellenére ezek a legszegényebb rétegek azok, melyek leginkább kénytelenek aztán az egyes rossz döntések negatív következményeit elszenvedni – és így nekik is van a legkevesebb lehetőségük a helyzetük megváltoztatására, a „menekülésre”. Ezért feltétlenül növelni kell a döntéshozatali eljárás során azon emberek részvételét, akik közvetlenül az adott területen élnek, és leginkább függnek az adott erőforrás meglététől, illetve annak minőségétől.

A következőkben az előbb felsorolt 5 értékösszetevő alapján számbavételre kerülnek a hévízi gyógytó és környékén található értékek. A Hévízi-tó értékeinek pénzben való megbecslésére csak a közvetlen használattal összefüggő értékek esetében kerül sor. Ebben az esetben is igen korlátozottan értelmezhető ez a becslés. A többi értékösszetevő monetáris értékének meghatározásához egy sokkal költségesebb és összetettebb vizsgálatot tesz szükségessé, melyet ezen dolgozat keretei nem tesznek lehetővé.

3.1. Közvetlen használattal összefüggő érték

Egy adott terület hasznosításából eredő, leginkább kézzelfogható értékeinek meghatározásához akkor juthatunk, ha az onnan származó termékek, szolgáltatások összértékét próbáljuk megbecsülni. Ezeket nevezhetjük a közvetlen használattal összefüggő értékeknek. Ilyenek például az ott megtermelt élelmiszerek, különböző kitermelt anyagok, energiahordozók vagy a rekreációs hasznosításból befolyó pénzek.

2004-ben 78 162 vendég kereste fel Hévízet és összesen 439 676 vendégéjszakát töltöttek el. Az átlagos tartózkodási idő 5,62 éj/fő volt. Az előző évek figyelembevételével ezek átlagos adatoknak minősíthetőek. Az itt tartózkodó vendégeken kívül 1 millió látogatót regisztrálhatott a város 2004-ben. A Hévízre látogatók több mint kilencven százaléka a gyógyulás, illetve a megelőzés céljával keresi fel a várost. Az, hogy Hévízre elsősorban egészségturizmus céljával érkeznek a vendégek, sok előnyt jelent az ittenieknek. Emellett az egyik legfontosabb tényező, hogy Hévízen nem érvényesül az a nagyfokú szezonalitás, ami például a Balaton partján tapasztalható. Magyarország legnagyobb tavának turistaforgalma lényegében a három nyári hónapra korlátozódik. Ezzel szemben a közeli Hévízen a vendégkör egész éven át biztosított – függetlenül a napos vagy esős, valamint a nyári, illetve a téli hónapoktól. Ráadásul az átlagos tartózkodási időtartam is jóval meghaladja az idegenforgalomban megszokott átlagot (a gyógyszállókban ez 10 nap fölött van). Egy másik tendencia is kevésbé érinti Hévizet: az utóbbi években a Balaton környékén tapasztalható 30%-os visszaesés a turisták számában itt sokkal kisebb mértékű. 

További pozitívum, hogy a turisták összetétele is igen kedvező: 2004-ben az idelátogató vendégek 57,2%-a külföldi volt (ez az arány valamelyest azonban csökkent az előző évekhez képest). Tény, hogy egy jó része a vendégeknek belföldi nyugdíjas, akik beutalóval érkeznek és fajlagos költésük is igen alacsony, ám az utóbbi években fellendülő wellnessturisták által kiemelkedő bevételekhez juthatnak a szállodák. A gyógy- és wellnessturizmusra jellemző, hogy az egy főre eső fajlagos költés – a gyógyászati és kiegészítő szolgáltatások igénybevétele következtében – mintegy egyharmadával magasabb, mint a turizmus más területein. Az átlagos költés a Balaton régióban napi 30-40 euró, ami lényegében megfelel az országos átlagnak. A hévízi gyógyturizmus alapján nyugodtan alkalmazhatjuk az egyharmados felszorzást erre az összegre. Így kaphatjuk az egy főre eső 40-55 eurós napi költést, ami egyáltalán nem tűnhet túlzásnak, mivel Hévíz a gyógyturizmus területén is a leginkább keresettebb és legjobb minőségű szolgáltatásokkal bíró területek közé sorolható. Ez a 40-55 eurós fajlagos költés még mindig jóval elmarad a nyugat-európai gyógy- és wellness központokban elköltött napi 70-120 eurótól. Ez még mindig igen nagy vonzerő a külföldi vendégek körében, akik egy tartós tartózkodás során jóval olcsóbban hozzájuthatnak a hazájukban megszokott színvonalú szolgáltatásokhoz.

Évente tehát hozzávetőlegesen 17 587 040 – 24 182 180 euró közötti összeget költenek el a területen tartózkodó vendégek (az eltöltött vendégéjszakák számának és a fajlagos költések szorzataként adódik az eredmény). Ebben az összegben nem került felszámításra azon turisták költése, akik csak egy napra látogatnak Hévízre. Ez további 10 millió eurós összeget is kitehet.

Az örökjáradék formula alkalmazásával pedig megkaphatjuk az adott terület használati értékének jelenértékét. Végtelen időhorizontra érdemes vonatkoztatni, mivel feltételezzük, hogy a gyógytó a jövőben is folyamatosan a vendégek rendelkezésére áll majd. 2%-os diszkontráta kerül alkalmazásra, mivel a terület ökológiailag érzékeny és az ott végbemenő változtatások gyakran irreverzibilis hatásokkal járhatnak. Számos hasonló tanulmány használ alacsony diszkontrátát, ezzel is nagyobb hangsúlyt helyezve a jövő generációk érdekeinek képviseletére.

Így a terület értékének jelenértéke:
17 587 040 / 0,02 – 24 182 180 / 0,02 =
= 879 352 000 – 1 209 109 000 euró közötti összeg.

3.1.1. A rekreációs érték alapjai

A Hévízi-tó vonzerejét csak erősíti speciális növényvilága (valamint állatvilága) is, mely a sajátos éghajlatú területnek köszönhetően igen változatos és egyedi Magyarország klímájához képest is. A tó környezetében található láperdőnek és az ott található növényeknek nagy szerepe van a rekreációs érték növelésében. Az itt található kertek, parkok nagyban hozzájárulnak és megfelelően kiegészítik a szállók által nyújtott szolgáltatások gyógyító hatását. A kondicionáló zöldfelületek fiziológiai és pszichológia hatása nagyban köszönhető a völgy speciális klímájának, mely távolról tekintve is egy fátyolba burkolt kertnek tűnhet (a párás éghajlata miatt) az odalátogatók számára. A láperdők és az azt övező területek közötti hőmérsékletkülönbség miatt egy folyamatos légáramlás is tapasztalható, mely szintén hozzáadódik kedvező hatásként a vendégek pszichoszomatikus állapotának javulásához.


„A tavon és a kifolyóban pompázó tündérrózsák páratlan látványt nyújtanak. A trópusi, kelet-indiai vörös tündérrózsa (Nymphaea rubra var. longiflora) cédrus illatú virágait késő éjjel bontja. A Hévízet szimbolizáló növényt Lovassy Sándor, a keszthelyi Gazdasági Tanintézet tanára honosította meg kísérletképpen a tóban 1898-ban. A ciklámenszínben pompázó növény valamikor elborította a tavat és a kifolyó vizét, de állománya az utóbbi években megritkult. Helyén ma a kék virágú, trópusi eredetű, ibolya színű, nemesített tündérrózsafaj virít. A tóparti égeres (Alnus glutinosa), a mocsárciprusok és a kínai ősfenyők mellett számos különleges növényt láthatunk a tó körül kialakított kórházparkban. A park ritkaságaihoz tartozik a keleti gyógyításban jól ismert, kelet-kínai származású páfrányfenyő (Ginkgo biloba), amelyet a nyitvatermők elődjeként a földtörténeti középidő élő kövületének tekintenek. Az épületek szomszédságában a lapos, kicsípett tűleveleiről is felismerhető jegenyefenyők láthatók, közöttük a görög félsziget bennszülött növénye, a szúrós tűlevelű görög jegenyefenyő (Abies cephalonica), a Fekete-tenger fölé magasodó, a Kaukázus erdeiből származó kaukázusi jegenyefenyő (Abies nordmanniana) és a kurta tűlevelű andalúz jegenyefenyő (Abies pinsapo), amelynek természetes előfordulása kizárólag a dél-spanyolországi Rondai-hegységben ismert. Narancsillatú tűleveléről és nyelvszerűen kilógó tobozpikkelyéről könnyen felismerhető az amerikai duglászfenyő (Pseudotsuga menziesii). Gyűjteményeskerti növény a Japán-szigetekről és Koreából származó mandzsu áltiszafa (Cephalotaxus harringtonii), amelynek fésűszerűen rendeződő hosszú, 3-6 cm-es tűi a tiszafára emlékeztetnek. A kórház híres orvosáról, dr. Schulhof Vilmosról elnevezett, évszakonként változó virágágyásokkal kísért sétányt idős platánfasor (Platanus x hybrida) szegélyezi, amelynek viaszszínű kérge a korabeli fürdőélet szemérmességét idézi.”

3.1.2. A név értéke

A Hévízi-tó gazdasági értékelésénél érdemes kitérni egy igen fontos tényre. A gyógyfürdő ismertsége a lakosság körében kimagaslik a hasonló magyar települések közül. Valószínűleg ez nem az utóbbi évek tudatos marketingmunkájának köszönhető, hanem még a korábbi évtizedek „sikereinek” eredménye.
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A korábbi években is természetesen folyt Hévíz ismeretségének növelését célzó tevékenység – leginkább állami segítséggel. Mindezek mellett kijelenthető, hogy Hévíz napjainkban is az egyik leginkább reklámozott gyógyfürdők egyike Magyarországon és külföldön egyaránt. Mind a korábbi évek munkájának, mind a közelmúlt, versenypozíciót fenntartani szándékozó erőfeszítéseinek pozitív eredményét támasztja alá egy kis körben végzett közvélemény-kutatás is.

131, többségében fiatalok között végzett nem reprezentatív és nem országos felmérés kimutatta, hogy Hévíz ma Magyarország legismertebb gyógyfürdője. Annak ellenére, hogy a felmérés nem reprezentatív kijelenthető, hogy Hévíz ismertsége bizonyosan a legjobbak között van – ha nem ténylegesen is a legjobb. A felmérés magasan első helyen hozta ki Hévíz nevét az egykérdéses „kérdőívre”.

Az e-mailben szétküldött kérdőív egy kérdést tartalmazott, mely arra kérte a potenciális válaszolókat, hogy nevezzék meg Magyarország három, általuk legismertebbnek vélt gyógyfürdő-települését sorrendben. Összesen 131 értékelhető válasz érkezett a kérdésre. A válaszadók átlagos életkora 30 év volt és a válaszadók 72%-a 30 év alatti, de 20 év fölötti életkorú volt (5 válaszadó nem jelölt meg életkort). 30 és 49 év közötti válaszadók száma 19 fő volt, 9-en kerületek ki a 40-49 év közötti korcsoportból, 4-en az 50-59 év közötti korcsoportból, valamint 3 válaszadó 60-69 év közötti korban volt. Ennél idősebb válaszadók nem voltak, illetve a 20 év alatti korcsoportok részéről sem érkezett válasz. 65 nő és 62 férfi részéről érkezett válasz (4 válaszadó nem jelölte meg a nemét). A válaszadók szinte mindegyike budapesti lakos volt.

Mint az eredmények is mutatják a válaszadók körében legismertebb Hévíz neve. Az első, második vagy harmadik helyen összesen 105 alkalommal említették (5. ábra). Tehát az esetek több, mint 80 %-ában eszébe jutott a válaszadóknak a település neve
.

Egy speciális pontozással is összehasonlításra kerültek a települések: ha első helyen említették az adott települést, akkor 3, ha a második helyen említették, akkor 2, míg, ha harmadik helyen említették a települést, akkor 1 pontot kapott az adott gyógyfürdős település. Az így összesített pontszámok alapján szintén Hévíz került az első helyre összesen 279 ponttal (77-szer az első, 20-szor a második és 8-szor a harmadik helyen említve). Hévizet követi Hajdúszoboszló (115 pont), Budapest (72 pont), Bükfürdő (69 pont), Zalakaros (56 pont), Miskolctapolca (37 pont), valamint Harkány (35 pont). Mint a számok is mutatják Hévíz nevét a legismertebb fürdőtelepülésként gyakrabban, mint minden második ember jelölte meg (77 alkalommal mondták első helyen a 131 válaszból – 6. ábra).

Azonban abból, hogy Hévíz a legismertebb gyógyfürdővel rendelkező település ma Magyarországon nem szabad téves következtetéseket levonni arra vonatkozóan, hogy a legkeresettebb is (bár valószínűleg ez azért így van).
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A döntéshozóknak pedig nem szabad megelégedni a jelenlegi kitűnő ismertséggel: megfontolt és hosszútávra tervező stratégiával kell megalapozni a további jó pozíció megtartását.

Kiemelendő még, hogy a kérdésre jellemzően olyan fiatalok válaszoltak, akik néhány éve álltak munkába, esetleg tanulmányaik befejezése előtt állnak, gyakran interneteznek és többnyire rendelkeznek munkával. Azért is fontos ez, mivel egy olyan réteget képeznek ők, mely még leginkább Hévíz jövőbeni vendégeit jelenthetik. Hévízre ugyanis legfőképpen a középkorúak, de még inkább az annál idősebbek látogatnak. Ha pedig a település, illetve a turizmusban érdekelt felek komolyan veszik azt a helyzeti előnyt, miszerint a fiatalabb rétegek között is nagy a település ismertsége, akkor a következő évtizedekben, megfelelő marketingmunkával jelentős számú látogatót vonzhatnak a körzetbe.

Hévíz nevének az előbb kimutatott ismertsége pedig egy, a KPMG által készített felmérés eredményei szerint is csak bizakodással tölthetik el az érintetteket. A tanulmány szerint ugyanis az úticél kiválasztása során a gyógyturisták előnyben részesítik a legnevezetesebb, vagy ismerős által ajánlott belföldi gyógyhelyeket.

A következő értékösszetevők monetáris értékben történő megbecslése ennek a dolgozatnak kereteit meghaladják. Itt csupán számbavételre kerülhet sor esetükben.

3.2. Közvetett használattal összefüggő érték

A közvetett használattal összefüggő értékek olyan tulajdonságai a vizsgált területnek, melyek az érintettek számára közvetlenül nem mutatkoznak meg. Ezek nem „piacképesek”, nem kerülnek értékesítésre, nincsenek közvetlenül beárazva. Nagyon gyakran akkor kerülnek ezek az értékek a figyelem középpontjába, ha az adott területen veszélybe kerül a közvetlen használattal összefüggő értékek kihasználhatósága.
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Vizes területeken ilyen értékek lehetnek az árvízvédelem, talajvizek utánpótlásának biztosítása, a viharvédelemben betöltött szerep (egyes szakértők szerint ilyen területek hiánya nagyban hozzájárult New Orleans-ban a 2005. szeptemberi Katrina-hurrikán pusztításaihoz is), vízminőség javítása (a Tiszán levonuló ciánszennyezés utáni regenerálódást nagyban segítették a folyóhoz szervesen kapcsolódó lápos, vizes területek), az adott terület mikroklímájának a befolyásolása, valamint a szabad szén megkötése. Ez utóbbiban nagy szerepe van a világ tőzeglápjainak is. Ezen területek degradációjával vagy eltűnésével a légkörben megnövekszik az üvegházhatású gázok (szén-dioxid) mennyisége, mely aztán a globális felmelegedéshez vezet (ezt szemlélteti a 7. ábra is).

A Hévízi-tó esetében a közvetett használattal összefüggő értékek közé sorolhatjuk azokat a parányi baktériumokat, melyeknek a tó életében betöltött szabályozószerepe elengedhetetlen a folyamatos és megfelelő mértékű gyógyhatás eléréséhez. Továbbá növények jelentősek még a tó és környezetének életében, melyek a speciális mikroklíma és hőmérsékletszabályozásban betöltött szerepükkel nagyban befolyásolják a terület igen érzékeny ökológiai egyensúlyi helyzetét. „A tőzegmedrű tó és a víz speciális igényű szervezetek élőhelye, melyeknek rendkívül fontos szerepe van a víz gyógyhatásának kialakításában. A kráter falát 1,5 méter mélységtől egészen a forrásszájig bakteriális bevonatok a borítják. A vízben élő, parányi gömb alakú sejtjeikben ként felhalmozó kénbaktériumok (Beggiatoa) fontos szerepet játszanak a tó kénanyagcseréjében (kénoxidálók és szulfátredukálók). Az itt élő baktériumtörzsek (Micromonospora, Streptomyces) a felelősek a víz természetes antibiotikus, fertőtlenítő hatásáért. (Nem nehéz elképzelni, mekkora szerepet játszanak a fertőzésveszély elkerülésében és a gyulladáscsökkentésben ebben a meleg hőmérsékletű vízben.) A tóval szerves ökológiai egységet alkotnak a környező lápterületek és a telepített erdő, aminek legszebb fái - a tündérrózsához hasonlóan - a gyógyfürdő szimbólumai lehetnének. Ilyen az amerikai eredetű, Mississippi völgyeinek mocsaras körülményeihez légzőgyökereivel alkalmazkodott fésűs mocsárciprus (Taxodium distichum), ami a kínai ősfenyővel együtt (Metasequoia glyptostroboides) bronzszínű palástba öltözteti az őszi hónapokban a tó környékét. Ez az erdő kiemelt szerepet játszik a tó hőmérséklet-változásának, kihűlésének gátlásában, mert a szeleket felfogja, így összefüggő marad a völgyfeneket oly gyakran beburkoló sejtelmes párafüggöny.”

A világ lápterületeihez képest a Hévízi-tó környékén található lápok igen csekélynek tűnhetnek, de könnyen megérthető, hogy az adott terület éghajlatát, működését így is komolyan befolyásolja az itt található speciális élővilág – mely létét egyértelműen a lápoknak köszönheti. De ez visszafelé is igaz: ezen növény- és állatvilág nélkül a láp is megszűnne funkcionálni, elvesztené jellegét. Az adott terület vízháztartása, mikroklímája és így a közvetlen gazdasági hasznok realizálása tehát nagyban függ egy soktényezős, összetett rendszertől, melyből ha bármely elemet elmozdítanak veszélybe kerülhet a fenntarthatósága.

A közvetett használattal összefüggőt értékek pénzben való kifejezését, egy esetlegesen bekövetkező környezeti károsításból származó bevételkiesésből lehetne a legkönnyebben meghatározni. Remélhetőleg Hévíz esetében erre nem kerül sor.

3.3. Választási lehetőség értéke

Egy természeti erőforrás választási lehetőség értékében egyszerre van benne a használat és a nem használat lehetősége. Ez tehát a jövőbeni fogyasztás lehetőségét jelenti, akár úgy, hogy a jelenben érintetlenül marad az erőforrás. Alapvető cél, hogy a jövő generációk legalább olyan minőségben használhassák később is a természeti erőforrást, mint teszik azt a jelenben használók. 

Egy 1997-ben készített tanulmány
 szerint a Keszthely-Hévízi térségben található tőzeg igen értékes, és hosszabb távon jelentős szerepet tölthet be az itt található anyag a gyógyászatban is. A vizsgálat mintegy 367 000 m3-nyi értékes anyagot fedett fel. Az ásások, fúrások pontosan Keszthelytől nyugatra, Hévíztől délre történtek a 75-os országút melletti területeken, Alsópáhok közelében. A feltárt terület nagysága 190 000 m2 volt. Figyelemre méltó, hogy a vizsgált terület viszonylag alacsony használati értékkel bír és nem tulajdonítottak korábban sem nagy jelentőséget az esetleges hasznosításának. A terület lényegében rétként, mezőként jellemezhető. A részletes geológiai vizsgálatok azonban rámutattak arra, hogy a korábban terméketlennek tartott területeken is jelentős és értékes tőzegtartalékok vannak. Az értékes tőzeget átlagosan 0,5 m-es vastagsággal úgynevezett ’mocsári talaj’ fedi. Az alatta fellelhető tőzeg 3 típusra bomlik, melynek jelentős része úgynevezett ’vegyes tőzeg’, ami 43-68 %-os huminsav-tartalommal és 12-16%-os hamutartalommal bír. A magas huminsav tartalom az, amely a gyógyászatban is fontossá teheti ezt a területet. Mivel nagyobb területen nem volt engedély a vizsgálatokra, viszont az eredmények nagyon bíztatóak voltak, így a szakértők a környéken sokkal nagyobb mennyiségben valószínűsítik az értékes tőzeg jelenlétét.

Ez pedig a választási lehetőség érték tekintetében azt jelenti, hogy jelenleg Hévíz környékén még vannak nem használt, értékes tőzeggel borított területek, és lehetséges, hogy közvetlenül a gyógytó közelében fekvő, beépítésre váró területek esetében is szerencsésebb volna, ha a beépítés helyett a természetes állapotok megőrzését választanák.

3.4. Örökségi érték

Az örökségi érték alatt a hagyományokat, örökölhetőséget értjük. Az ember több nemzedéken keresztül felhalmozott tudását, értékeit, melyek a természeti folyamatokkal összefonódva alakultak ki fontos, hogy számba vegyük, mivel ezek az adott tájegység megkülönböztető jellegzetességei. Ha esetleg (akár ökológiai, visszafordíthatatlan) sérülést szenved ez a rendszer, akkor fennáll a veszélye, hogy a hagyományok örökre elveszhetnek.

„Még Festetics I. György rakta le az alapjait annak, ami még ma is a nyugalmat és a régi korok örökségét rejti a városban. Ő volt az aki egy komolyabb fürdőhelyet épített ki a területen – noha már a rómaiak is ismerték a tó gyógyhatását. „Az ingoványos, tőzeges talajba gerendákat veretett, közé rőzsét és fűzfavesszőkötegeket, majd murvát hozatott, erre az alapra emelték aztán a faszerkezetű épületeket. Az 1795-ben létesült "feredő ház" nem volt más, mint egy deszkatutaj, amire vetkőzőfülkéket építettek. A gyógyulni vágyók a fülkékből levezető lépcsők alatt, a vízben lebegő fürdőkosarakban pihentek. A terápia része volt az akkori orvoslás mindenható gyógymódja, az érvágás és a köpölyözés.”
 Ezzel párhuzamosan kiépültek a vendégfogadók és különböző szórakozást biztosító épületek, kerthelységek. A gróf halála után mintegy fél évszázadra megtorpant a település fejlődése és elhanyagolták a tó környékét. 

Festetics II. György volt az, aki 40 hektárnyi park telepítésével újra elindította a fürdő fejlesztését. A századforduló környékén szinte minden évben bővült valamivel a település. Hévíz korszerű terápiás kezeléséről is elhíresült: ebben az időben létesítette dr. Schulhof Vilmos, a kor híres fürdőorvosa szanatóriumát.

Az 1910-es évektől kezdve alkalmaztak különböző terápiákat a gyógyfürdőben, mely gyógymódokat a világon az elsők között alkalmaztak itt. Ezek közé sorolható például a súlyterápia, elektroterápia, valamint a különféle gyógytornás lehetőségek mozgáskorlátozottak számára.

A folyamatos és következetlen építkezések (melyek már a II. Világháborút követő időszakban megkezdődtek) miatt szinte már csak a kórházpark maradt meg, ahol felüdülést nyerhetnek a látogatók a sokszor túlzsúfolt városban. „A széles sétány mentén elhelyezkedő szecessziós épületekre tekintve még visszaidézhető az egykori "Kurszalon" hangulata, a híres szanatórium csendje, a sétány melletti idős platánfasor pedig méltón képviseli azt az "úri nyugalmat", amiről a század első felében írtak.

Sajnos az utóbbi évtizedek beépítéseinek következtében a városkép sokat veszített a szépségéből, rendezettségéből Hévízen. További probléma, hogy a város túlburjánzása sok, még érintetlen területet is érintett és veszélyeztet jelenleg is.

Hévízen tehet igen jelentős értékeket találhatunk, ha a korábbi évszázadok örökségeit, hagyományait keressük. Ezek nemcsak az országban, de a világon is jelentős kuriózumot jelentenek, mely értékek elhanyagolása, rombolása komoly pazarlást jelentene. Ezen értékek megőrzésére nagy hatással van a területen és a környéken található gyógytó és tőzeg minősége: lényegében szinte csak ezek hatása miatt utaznak ide a turisták és betegek. Ha pedig ezek elvesznek, akkor a „hagyományok” továbbadása is könnyen megszakadhat.

3.5. Tiszta létezési érték

A létezési érték a természet önmagában vett értékét jelenti – tehát pusztán csak azt, hogy létezik. Lehet, hogy a jelenben nem tulajdonítanak neki különösebb értéket, azonban senki sem tudhatja, hogy a következő generációk számára, az akkori technikai tudásszinttel milyen hasznokra tehetnek szert az adott területen. Azonban, mivel a jelenben nem ismerjük, hogy a jövőben milyen erőforrások jelentenek majd sokat, sok esetben a rövid távú célokért feláldozzák az értékes területeket. A vizsgált terület magas tiszta létezési értéke pedig – a tőzeglápok óriási biológiai sokfélesége miatt – a hévízi terület kiemelt kezelését követeli meg.


”Tömegesen él itt egy, a tudomány számára új cellulóz- és fehérjebontó mikromonospóra (Micromonospora heviziensis), ami tevékenységével a gyógyiszap kialakítását segíti. Szintén a baktériumok közé tartoznak a kékmoszatok, amelyeknek több mint a fele meleg vízi faj, közülük kettő (Pseudanabaena papillaterminata, Anomoeoneis serians) csak itt fordul elő Magyarországon. A tó különleges adottságainak megfelelően vizének állatvilága - elsősorban mikroszkopikus méretű fajaiban - is speciális. A tudomány számára két új fonálférget (Crocodolrylaimus thermalis, Neoactinolaimus tepidus) és egy apró rákot (Schizopera clandestina heviziensis) írtak le a Hévízi-tóból.”

Összegezve tehát a nyolcvanas és kilencvenes években „biológiai vizsgálatok feltárták, hogy az alig 4 ha felületü tóban és a hozzá tartozó csatornákban 2 védett taxon (növény), a világra nézve új és egyedi 4 állat és 1 mikroba taxon, Európára nézve új és egyedi 1 állat és 1 növény taxon, hazánkra nézve új és egyedi 3 állat, 3 növény és 2 mikroba taxon, azaz összesen 17 unikális taxon
” lelhető fel.

Tehát Hévíz környékén olyan fajok is előfordulnak, melyek a világon egyedülállóak. Ezek azok az értékek, melyek a biodiverzitás szempontjából rendkívüli jelentőséggel bírhatnak. Megőrzésükre feltétlenül törekedni kell, hiszen jelenleg még nem tudni milyen hasznot jelenthetnek akár az orvostudomány, akár más szakterületek számára. Már korábban is megesett, hogy az ilyen, még az éppen aktuális emberi tudásszint mellett feltáratlan hasznot hozó fajok, egy csapásra a tudomány érdeklődésének a középpontjába kerültek. Ilyen fajokkal pedig itt, Hévízen is találkozhatunk: „Sokáig csak Hévízről volt ismert a tó kifolyó csatornája mellett náddal sűrű állományt alkotó tengermelléki káka (Schoenoplectus litoralis), amely mediterrán eredetű, meleg kori maradványnövény. A tó és a kifolyó őslakója a kárász (Carassius carassius), ami három betelepített halfajjal osztozik a tavon. Ezek közül az egyik alig pár centiméter nagyságú, ez az észak-amerikai gambuzia (Gambusia affinis), aminek oroszlánrész jutott a maláriaszúnyogok elpusztításában az 1930-as évek végén.”

3.6. A teljes gazdasági érték

A teljes gazdasági értéket monetárisan kifejezni ennek a dolgozatnak a keretein belül nincs lehetőség. Létezne még egy másik lehetőség is a hévízi terület értékelésére. Ez a haszonátvitel, amikor már meglévő tanulmányok, elemzések eredményeit ültetjük át olyan területre, amely hasonlónak tekinthető ahhoz, melyre a meglévő eredmények vonatkoznak. Számos tanulmány foglalkozott már világszerte a vizes ökoszisztémák értékelésével, ám egyik sem vonatkoztatható egyértelműen a hévízi tóra és környezetére. Gyakran készültek értékelések olyan területekre, ahol mocsaras, lápos vidékeket kellett értékelni és az ott található erőforrások például élelemként, energiaforrásként szolgálnak a helyieknek, de olyan tőzeglápos területek nem annyira gyakoriak, amelyek alapvetően a turizmus és egy gyógyfürdő üzemeltetése alapjául szolgálnának. Hévíz esetében egy sokkal értékesebb talajjal találkozhatunk, mint más tőzeges területek esetében, hiszen sok, a világ más területein található tőzegét kitermelés után maximum növénytermelésre vagy kerti földként hasznosítják. A hévízi térségben pedig a talajban értékesebb anyagok rejlenek, mint egy átlagos tőzegben. Így értékesebbnek is kell tekintenünk azt.

Az előző fejezetekben számbavételre kerültek a gyógytó kézzelfogható és kevésbé kézzelfogható értékei. Az átlagos évi költések alapján körülbelül 900-1200 millió eurós értékben lehetett meghatározni a terület értékét a helyben realizálódó közvetlen bevételek alapján. Ám ezen kívül számos, sokkal nehezebben monetarizálható érték is rejlik a területben, kezdve a pozitív pszichoszomatikus változásokat előidéző parkerdőtől és a helyi klímától, a környéken fellelhető kulturális értékeken keresztül egészen az itt fellelhető speciális növény- és állatfajokig, melyek a biológiai sokszínűséghez járulnak hozzá. Így kijelenthető, hogy az itt kimutatott értéket jócskán meghaladja a tó tényleges értéke. Ugyanakkor felvethető az a kérdés: van-e egyáltalán értelme összegszerűen kifejezni egy ilyen dolog értékét. Nem jobb-e esetleg csak annyit mondani, hogy ez egy felbecsülhetetlen értékű területe Magyarországnak? Ez is egy megoldás volna. Ám annak is van jelentősége, hogy egy ilyen nagy összeget meghatároznak az elemzők, hiszen így jobban gondolkodóba ejthetők azon döntéshozók is, akik egy természeti kincs feláldozásán gondolkoznak, egy esetleges beruházás megvalósításának az érdekében.

A következő fejezetben képet kaphatunk arról, hogy ez a terület milyen veszélyeknek van kitéve és, hogy milyen okok húzódnak meg e mögött.

4. Hévízi helyzetkép és az érdekellentétek forrásai

Hévíznek, a gyógytónak és a környezetének megvan a saját története, mely csak a közelmúltra visszatekintve is igen színes és mozgalmas. Az utóbbi évtizedek eseményeit figyelve egyértelműen kirajzolódik, hogy a vízgyűjtő területen található víz minősége, mennyisége folyamatosan változik az utóbbi évtizedekben. Amíg a nagyipar és a tömeges beépítések nem jelentek meg a környéken, lényegében nem kerültek veszélybe az itt található természeti értékek és víztartalékok.

4.1. A nyolcvanas évek: nagyipari veszélyek

Az első igazán komoly veszélyt a hévízi gyógytóra az 1960-as évek második felétől a tó vízgyűjtőterületén folyó bauxitbányászat jelentette. A Hévíztől 30 kilométerre, Nyirádon nyitott bánya óriási természeti rombolással járt: ahhoz, hogy az alumíniumiparban használt alapanyaghoz hozzájussanak, a föld alatti víztározókat le kellett csapolni. Összesen 3 milliárd köbméter vizet emeltek ki (másodpercenként mintegy 6-8 köbmétert). Ez három Balatonnyi víztömegnek felelt meg. A bányászat megkezdése előtt a tó vízhozama másodpercenként 550-600 liter volt és így a tó vize két nap alatt teljesen kicserélődött. A 70-es, 80-as évekre a vízhozam a másodpercenkénti 280 literre csökkent és a korábbi két nap alatt négy és fél nap alatt cserélődött ki a tóban a gyógyvíz. A vízkészletként szolgáló, korábban 110 méteres vízoszlop 4 méteresre csökkent. Emellett a tó hőmérséklete is lecsökkent. A tó vízháztartása teljesen felborult: komolyan fenyegetett a teljes kiszáradás és az elmocsarasodás veszélye. Az 1980-as évekre a bányászatot nemhogy beszüntetni, hanem inkább tovább folytatni kívánták: értékes titániumot is találtak az kibányászott ércekben. Így egy negyedik Balatonnyi vízréteg kiemelését vették tervbe. Ám ekkorra már más szakterületek képviselői is hatásosabban jelentek meg a színen és a bányászat beszüntetése mellett foglaltak állást. Egyes szakértők szerint a további vízkiemelés olyan karsztvízszintet eredményezett volna, amely a túlnyomás miatt nemcsak a Hévízi-tavat „szippantotta” volna ki, hanem ez a hatás az egész Dunántúlon továbbterjedt volna – egészen a budai gyógyforrásokig (melyek szintén magasabban helyezkedtek volna el, mint a vízkiemelés előtti állapotban).

Mindezek ellenére az akkori vezetés az MTA-t azzal bízta meg 1985-ben, hogy olyan megoldást találjanak, mely mind a bányászat folytatását biztosíthatja, mind a gyógytó vízének megtartását is eredményezi. Több terv és több próbálkozás is született – az egyik például a tó vízszintjének 32 cm-rel való csökkentése, mely a megvalósítás után egyrészről a fürdőzők kényelmét csökkentette, másrészről kipusztult számos halfaj és a tavirózsa is a víz felszínéről.

A bauxitbányászat folytatása akkor bukott el, amikor a gyógykórház vezetője nem adta hozzájárulását (a vízügyi szakma támogatása mellett) a kiválasztott terv megvalósításához. A terv szerint fúrt kutakból, és csöveken keresztül biztosították volna a tó gyógyvízzel való ellátását
. 1989-ben a bauxitbányát végleg bezárták. A tó regenerálódásának jelei néhány éven belül megmutatkoztak: a vízhozam és a vízhőfok nőtt. Láng István akadémikus egyetemi tanár 1995-ben mintegy tizenöt évben jelölte meg a tó regenerálódásához szükséges időt. Azonban a tó fölött a rendszerváltás után újból viharfelhők gyülekeztek.

4.2. A rövid távú haszonszerzés veszélyei

Az előrejelzéseknek megfelelően a tó minősége javulásnak indult. Azonban 1999-re ez a folyamat megtorpant. Az okok lényegében megegyeznek a bauxitbányászat során is tapasztaltakkal. A túlzott vízkivétel ismét jelentősen károsítja a gyógytó minőségét. A különbség ma csupán annyi, hogy néhány évtizede pontosan behatárolható és megnevezhető volt az ok, addig ma nem egy fúrás, hanem több és szétszórtabban fúrt kút és bizonytalanabb vízkivételi mennyiség károsítja a karsztvízbázist és a területet.
A tó jelenlegi vízhozama 403 liter víz másodpercenként. Ez jóval elmarad a bányászat előtt mért adatoktól, illetve elmarad a tó regenerálódásához szükséges értéktől is (ezt 450 liter/másodpercben jelölték meg a szakemberek). Sajnos az adatok ellenére az egyes szakemberek véleménye is eltér a helyzet megítélésében: vannak szakemberek, akik azt állítják, hogy a megnövekedett vízkivételnek nincs hatása a vízhozam csökkenésében – az okot inkább a csapadékhiánnyal magyarázzák. Míg más szakemberek egyértelmű kapcsolatot látnak a vízkivétel növekedése és a vízhozam, illetve a hőmérséklet csökkenése között. Ami viszont tény: az elmúlt években a vízkivételi kvótákat folyamatosan túllépték és ezért bírság fizetésére kötelezték a kutak üzemeltetőit. A Nyugat-Dunántúli Környezetvédelmi és Vízügyi Igazgatóság 2000 és 2002 között összesen 1,6 millió forint pótdíj, illetve bírság megfizetésére kötelezte a gyógyfürdőkórházat.

A gyógyturizmus és az idegenforgalom bővülése nyereséges üzlettel kecsegtető lehetőségek. A rendszerváltás utáni időben a város szabályozatlan fejlődésnek indult: a beruházók szinte kontroll nélkül építették kisebb-nagyobb épületeiket és így mára egy jellegtelen város képe tárul az odalátogatók elé. Számos vendéglátóipari, kereskedelmi vagy lakóépület épült anélkül, hogy különösebben megvizsgálták volna azok illeszkedését a városképbe. Emellett további negatív hatásként jelentkezik a zsibvásári hangulat, mely szintén a gyógytó közelében, jelentősen ronthatja a városba éppen a csend és pihenés miatt érkezők hangulatát. Az egyes mély fekvésű területeken történt beépítések (jórészt mélygarázsok) pedig a környék mikroklímáját is megváltoztató hatásokat fejthetnek ki. A város túlburjánzása lassan elérte a lápos területeket is és a gyógytó közvetlen közelét.

Negatívumként jelentkezik, hogy a Balaton egyéb területein nyaraló turistái, jellemzően rossz időjáráskor szórakozást keresve elözönlik Hévíz tavát. A gyógyulásra vágyókat a tumultus pszihoszomatikusan károsítja. Ez azt a veszélyt rejti magában, hogy a ténylegesen a gyógy-, vagy wellnessszolgáltatásokat, nem csak egy délutánra igénybe venni szándékozó vendégek elpártolnak Hévíztől, és a jövőben védett gyógyfürdőket fognak keresni.

A kilencvenes évektől számtalan újabb veszély fenyegeti a tó vízgyűjtő területét (mely egyébként két és fél megyényi területre terjed ki) a korlátlan ingatlanbeépítések mellett. Csak egy a kirívó példák közül: Zalaszántón holland telepesek több tíz hektáron vízágyúval locsolták almaültetvényeiket, a vizet pedig ehhez 100 méteres karsztkútból nyerték.

A karsztvíz kivételi kvótája a térségben évente egymillió köbméter. Azonban nem lehet megmondani, hogy a valós vízkivétel mennyi. Noha megvan a törvényi háttér ugyanúgy, mint a beépítések esetében nincs, aki kikényszerítse az előírások betartását. Előfordult az is, hogy egyes szállodák szabálytalanul, engedély nélkül fúrták kútjaikat, és miután készen álltak azután fennmaradási engedélyhez folyamodtak. Ez egy jellemző megoldás Magyarországon: a Budai-hegységben és a Balaton partján is gyakoriak a hasonló megoldással kivitelezett ingatlanépítések
.

Az előbb felsorolt tevékenységek nem veszik figyelembe a környezet túlzott károsítását, és hosszútávon a fenntartható gazdálkodás ellen vannak. A város fejlesztése elérkezett ahhoz a ponthoz, ahol eldőlhet további sorsa.

4.3. Szállodatervek a gyógytóhoz közeli lápokon
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A városban folyó beépítések következő lépéseként már a gyógytótól néhány száz méterre fekvő területen szeretnének a beruházók egy minden igényt kielégítő szállodát építeni. Az ügy nagyon szövevényes és a szembenálló felek is több „hadszíntéren” mérettetnek meg – jelentős politikai, gazdasági és szakmai viták (illetve sok esetben annál több is) tarkítják a gyógytó és a láp körül kialakult helyzetet.

Keszthely város vezetői egy hotel építéséhez adtak el egy földterületet, amely a gyógytótól mindössze 500 méterre fekszik. Már az furcsán hangozhat, hogy miért Keszthelyhez tarozik egy Hévízen található terület. Az úgynevezett „angolnás” még a rendszerváltás előtt került beépítésre betonmedencékkel, ahol halakat neveltek a gyógytóból elfolyó víz hasznosításaként. Miután a halgazdaság bezárt, a területet elárverezték, melyet nem Hévíz, hanem Keszthely városa vásárolt meg 300 millió forintért. A terület védelem alatt állt, mivel eredetileg lápnak volt minősítve. Ám a kilencvenes években az egykori angolnatelep területét kivonták a védettség alól arra hivatkozva, hogy az egy roncsolt, feltöltött terület. Ezt követően belterületté nyilvánították azt úgy, hogy például a Balatonfelvidéki Nemzeti Park Igazgatóságának véleményét sem kérték ki. 2003-ban Keszthely városa pedig 800 millió forintért értékesítette az „angolnást” egy beruházónak, aki szálloda építését tervezi, az egyes szakértők szerint a még mindig értékes és 3-5 méteres tőzeggel borított területen.

A terület beépítése azért is tűnik veszélyes vállalkozásnak, mivel az a Vidornyától a Kis-Balatonig terjedő lápterület közepén fekszik – tehát minden bizonnyal szerves része az itt kialakult ökológiai rendszernek és hatással lehet a gyógytóra, mint az már a tó értékeinek részletezésénél bemutatásra került. A beruházók mélyfúrású kút létesítési engedély kérelmet is benyújtottak, amit a hatóságok megtagadtak. Ezután azt tervezték, hogy a gyógytóból elfolyó vizet hasznosítják majd. Ez is egy tisztázatlan részlete az ügynek, mivel valószínűleg az elfolyó víz már nem kaphat gyógyvíz besorolást. Így kétségessé is válhat a gyógyszálló-beruházás számos tervbe vett későbbi bevétele. A betonmedencék valószínűleg nem roncsolták annyira a területet, mintha azt a mostani terveknek megfelelően teljesen beépítenék. Még nincs visszafordíthatatlanul tragikus állapotban ez a része a lápnak. Jellemző, hogy az „angolnás” közelében már megépülhetett a kilencvenes években egy szálloda, és a város az egyéb beépítésekből, felújításokból származó törmelékét is részben ezen a helyen rakta le.

A beruházók és a városvezetés mellett egyes szakmabéli szakemberek is amellett foglaltak állást, hogy a szálloda megépítése nem befolyásolja a tó és a vízgyűjtőterület állapotát. A város vezetői fontos gazdasági érveket sorakoztatnak fel: munkahelyek teremtése és a város költségvetésének csődközeli helyzetének elkerülését látják a szálloda megépítésével. A legnagyobb probléma az ügyben, hogy mindkét fél képes alátámasztani szakértői véleményekkel saját igazát. Az előzetes környezetvédelmi hatásvizsgálat lefolytatása után az elsőfokú zöldhatóság (a Nyugat-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség) kiadta az építkezés megkezdéséhez szükséges környezetvédelmi engedélyt. Az előzetes környezetvédelmi hatásvizsgálat költségeinek megrendelése a beruházó kötelessége, így bárkit felkérhet annak kivitelezésére. „A megrendelő támogató véleményt szeretne, a szakértő pedig további munkákat - és ez bizony nem garancia arra, hogy kizárólag a környezetvédelem szempontjaira koncentráló dolgozatok szülessenek. Aki folyvást ellenez, kurta karriert fut be, aki sorozatban gyártja a simulékony anyagokat, ahhoz jó eséllyel ömlik a megrendelés. Az igényesebb profik eljutnak odáig, hogy semmit sem hazudnak, csak a tényeket csoportosítják úgy, hogy a beruházás kap egy vajszínű árnyalatot. Máskor a megrendelő nyíltan presszionálja a szakértőt.”
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Az elsőfokú környezetvédelmi engedély ellenére más hivatalok nem tartják jogosnak az építési engedély megadását: a Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium Természetvédelmi Hivatala számos hibát vélt felfedezni az eljárásban. Többek között nem látják megalapozottnak az előzetes környezetvédelmi hatásvizsgálatot készítő kft. megállapításait sem a területre vonatkozóan – mely cég szakértője egyébként megegyezett azzal a személlyel, aki a nyolcvanas években a nyirádi bauxitbányászat veszélytelenségét bizonygatta a tiltakozóknak. A civilek, egyes szakemberek és politikusok tiltakozásának köszönhetően az Országos Környezet- és Természetvédelmi Főfelügyelőség részletes környezeti hatásvizsgálat készítését rendelte el. Ez egy vegetációs időszakot – azaz egy évet – kell felöleljen. A vizsgálat eredményei 2006. tavaszára várhatóak. Mindkét fél a saját véleményét várja alátámasztani és egyelőre nem tudni, hogy mi lesz a döntés. Biztos, hogy nagyon erős politikai és gazdasági lobbitevékenység folyt és folyik a háttérben a milliárdos üzlettel kecsegtető beruházás megvalósításának érdekében.

Hévíz a költségvetésének helyrehozatalát várja a beruházás megvalósulásától – ám a korábbi tapasztalatokból kiindulva nem biztos, hogy szerencsés útra lépne a város. A terület közelében a kilencvenes években felépített (már korábban említett) másik szálloda is valószínűleg kedvező helyzetbe hozta a város költségvetését. Eltelt néhány év és egy következő helyszín kerülne feláldozásra a pénzügyi stabilitás fenntartása érdekében.

Sajnálatos a kialakult szituáció, ugyanis Hévíz az ország egyik legjobb helyzetben lévő városa. Óriási bevételeket realizál a település a turizmusból (Budapest után második helyen áll a szállóvendégeket tekintve a város). A korrupció és nem megfelelő kezelés sokak szerint beárnyékolja Hévízet. Nem a jelenlegi terveket kellene megvalósítani, hanem a pazarló gazdálkodást átalakítani egy fenntarthatóbb, megfontoltabb változatra. Ha a jelenlegi gyakorlat tovább folytatódik az esetlegesen megépülő új gyógyszálló okozta kedvező helyzet is hamar elmúlhat – a korábbi tapasztalatok alapján.

4.4. Esély a közvélemény szimpátiájának elnyerésére 

Magyarországon (és a nagyvilágban) számos ügy a színfalak mögött játszódott a kilencvenes években – és játszódik ma is. A közvélemény egy-egy beruházásról csak részinformációkat kap, és gyakran nem tisztázódnak a társadalom számára ténylegesen realizálódó externáliák sem. Azonban volt egy ügy 2004-ben, amely megtörte a jeget Magyarországon is, és a közvélemény nyomásának köszönhetően – melyet megelőzött a civil szervezetek felhívása – a beruházók a terveket megváltoztatni kényszerültek. Ez az elhíresült Zengő-ügy, melyre érdemes néhány szóval kitérni, hiszen a Hévízen zajló események is az idő múlásával lehetséges, hogy hasonló figyelemre számíthatnak.

2004. elején a Zengő-ügy is csak akkor került a középpontba, amikor már akciófilm-szerű képsorokat közvetíthettek a Mecsekből. Olyan jelenetek játszódhattak le, amiket a magyar televíziók még nem közvetíthettek eddig soha környezetvédelmi ügyekkel kapcsolatban. Nyugat-Európában és a fejlett gazdaságokban már régóta alkalmazzák a figyelemfelhívás radikális módszereit egyes környezetvédő csoportok (pl. bálnavadász hajók megfékezése gumicsónakkal, vasúti sínek eltorlaszolása élő emberekkel, vagy felidézhetjük az utóbbi évek WTO tárgyalásait kísérő utcai demonstrációkat – melyek néha erőszakba torkollottak). Sajnos ebben az impulzív környezetben úgy tűnik már csak ezek a módszerek vezethetnek mind a köz, mind a döntéshozók figyelmének felkeltésére. Az emberek ingerküszöbének korlátainak folyamatos tágítása nem tudni meddig folytatható, de ezen körülmények közepette úgy tűnik, a környezet védelméért tenni akarók sem cselekedhetnek másként, ha érvényesülni akarnak.

Érdekes lehet még az is, hogy mennyire szubjektív egy-egy ügy abban a tekintetben, hogy mit is lehet megvédeni, ha inkább a természet/környezet védelme mellett döntünk a gazdasági érdek helyett (a Zengő ügyében gazdasági indíttatás helyett inkább honvédelmi célokról beszélhetünk). A Mecsekben elhelyezkedő hegycsúcs védelme egy idő után úgy ment át a köztudatba, hogy a ritkaságnak számító bánáti bazsarózsa kerülhet végveszélybe a lokátor és odavezető út felépítésével. Tehát elsősorban a biodiverzitást fenyegető veszélyként értelmezhetjük a lokátor megépítését. A Hévízi-tó esetében is felsorolhatóak hasonló indokok, melyekből kitűnik a kistérség fajainak, illetve geológiai képződményeinek veszélyeztetettsége.

Azonban ezek mellett nagyon fontos tényező az esetleges környezeti károk gazdasági következményei. Magyarország idegenforgalmának jelentős részét képezi a Hévízen eltöltött idő az ideutazó turisták által. A legnagyobb forgalmú szállodák Budapest mellett ezen a kis településen helyezkednek el az országban. Itt már tehát nem egyszerűen természetvédelmi ügyről beszélhetünk, hanem jelentős számú ember életkörülményeit is befolyásolhatják a legrosszabb esetben fennálló következmények (tehát, ha a tó nem képes már megfelelő minőségű, és mennyiségű gyógyvízhozamra). Nem szeretném összehasonlítani a két ügy jelentőségét, de ha a mai világban annyira fontos anyagi oldaláról közelítjük meg az ügyeket, akkor sokkal rosszabbul járhat az ország, ha a negatív következmények valóra válnak egy esetleges szálloda felépítésével a Hévízi-tó közelében a lápon. Így felvetődhet a kérdés, hogy miért nem vált egyelőre a Hévízi-tó ügye annyira felkapottá, mint a Zengő-ügy?

Ahhoz már hozzászokhattunk, hogy az ember a saját környezetében végbemenő negatív változások ellen lép fel a leginkább – és ez természetes reakció. Hiszen miért is éreznénk a saját problémánknak például az esőerdők pusztulását. Azonban a közelünkben végbemenő beruházások esetében is nagy valószínűséggel „szükséges megvárni” az utolsó pillanatokat, amikor például a munkagépek munkához látnak. Ez így történt a Zengő-ügy esetében is és lehetséges, hogy Hévíz esetében is ez megy majd végbe. Kiemelendő, hogy csak akkor várható érdemi reakció a széles társadalmi rétegek részéről, ha a média érdemesnek tartja majd a főhírekben való megjelentetésre a problémákat.

A Hévízi beruházás ügye is már évekre tekinthet vissza, de úgy tűnik minden hasonló ügy ilyen utat kénytelen bejárni. Érdekesnek tűnhet, de a Zengő lokátor ügyében meghozott első problémafelvetések a környezetvédelem részéről már 1994-ben megtörténtek. Azóta kellett várni arra, hogy idáig jusson az ügy – és végleges döntést még ma sem mondhatunk ki biztosan. A Hévízi-tó ügye is kísértetiesen hasonlít a Zengő-ügyre. Ám hogy miként fog befejeződni az kérdéses.

Ahhoz, hogy milyen értékes területről is van szó fontos, hogy tisztában legyünk az egészségturizmus helyzetével is. A következő fejezetben erre térek ki.

5. A gyógy- és wellnessturizmus általános helyzetéről röviden

Hévíz bevételeinek jó részét az egészségturizmusnak köszönheti. Ezért ebben a fejezetben először egy rövid általános, országos helyzetismertetés, majd pedig Hévízre vonatkozó információk kerülnek számba vételre. Ezek ismeretében érdemes – az utolsó fejezetben megfogalmazásra kerülő – lehetséges fejlesztési alternatívákat figyelembe venni. A hévízi turisztikai mutatók egy része már a 3.1-es fejezetben, a gazdasági értékelésnél megtörtént – ebben a fejezetben még egyéb fontosabb kiegészítő információk kerülnek részletezésre.

5.1. Az országos mutatók 

Az egészségturizmusnak alapvetően két fajtáját különböztetjük meg: a gyógy- és a wellnessturizmust. A gyógyturizmusnak nagy szerepe van a betegség megelőzésben (prevenció), a gyógyításban (terápia), utókezelésben (rehabilitáció) és fizikai kondicionálásban (fitness). A gyógyturizmus alapját tehát a betegségek elkerülése iránti igény képezi. „A wellnessturizmus szolgáltatásai sokkal magasabb szintű igény kielégítését célozzák, mégpedig az önmegvalósításét. Természetesen betegségek megléte esetén ők is fogyasztói a gyógyszolgáltatásoknak, de számukra inkább a megelőzés, a szellemi és fizikai állapot megőrzése a fontos.”
 Az egészségturizmus legfőbb általános jellemzői már a korábbi fejezetben említésre kerültek úgy, mint a magasabb átlagos költés vendégenként, hosszabb tartózkodási idő, valamint a kisebb szezonalitás.

A turizmus a magyar GDP-nek mintegy 9-10%-át adja, a GDP-hez való hozzájárulásának növekedési üteme meghaladja a mezőgazdasági, az építőipari, a pénzügyi és az ingatlan szektor átlagát is. Közel 300 ezer embernek ad tartós munkalehetőséget. Ezen belül az egészségturizmus a turisztikai szektor kb. 20%-át adja, ami tehát a magyar nemzetgazdaság mintegy 2%-át reprezentálja. A WTTC (World Travel and Tourism Council) előrejelzése szerint 2010-re a magyar GDP 12%-át fogja jelenteni a turizmus.

A Magyarországon található nagy mennyiségű termálvízkincs a világon az egyik legjelentősebb „termálvízkincs-hatalmak” egyikévé emelte az országot. Magyarországon kívül csupán Japán, Izland, Olaszország és Franciaország rendelkezik ilyen jelentős tartalékokkal. Az ország adottságai rendkívül kedvezőek, hiszen területének mintegy 80%-án 30˚C feletti termálvizet adó forrás és kút található. Jelenleg 1 289 termálvízkút van nyilvántartva (8. ábra). Azonban ebből csupán 270 kút szolgál fürdési célokat. Ennél is kevesebb ezen belül a minősített gyógyforrások száma: ez 139 kutat tesz ki. Ezeket sem mind hasznosítják, hiszen összesen 39 gyógyfürdő és 13 gyógyhely található az országban (egy fürdőnek lehet több kútja is).
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Egy másik fontos kérdés ezen termálkutaknak a hasznosítása. Ezek ma még szinte kizárólag strandolásra kerülnek felhasználásra. Figyelemre méltó a termálvizű kutak szóródását tekintve, hogy az ország szinte bármely régiójában létre lehetne hozni, megfelelő fejlesztéssel, a wellness-szolgáltatásokra épülő turizmust is.

Az egészségturisztikai piac fejlődését két tendencia jellemezte az elmúlt években. Egyrészről a wellness-szolgáltatások iránti egyre növekvő kereslet figyelhető meg: a wellness házak kihasználtsága éves átlagban 60-70 %-os volt 2004-ben. Másrészről a gyógyturizmus ugyan szintén növekszik, de már csökkenő mértékben.

Az ágazat helyzete tehát sok más iparághoz viszonyítva jónak mondható. Ám az itt is tapasztalható jelentős verseny és a feltörekvő új szereplők miatt folyamatos fejlesztésekre van szükség a gyógy- és wellnessturizmus területén Magyarországon. A versenytársakra és a vendégforgalomra a következő, hévízi mutatókat ismertető részben kerül sor, mivel közel az országos átlaggal jellemezhető a hévízi régió is ezeken a területeken.

5.2. Hévíz turisztikai mutatói 

Hévíz természeti adottságainak köszönhetően az egészségturisztikai lehetőségek igen kecsegtetőek. Hévízre mind belföldről, mind külföldről érkeznek turisták. Az egészségszolgáltatásokat igénybe vevők köre jellemzően a 45 év fölöttiek köréből kerülnek ki. Míg a gyógyturistákat leginkább a viszonylag alacsonyabb költségek motiválják (a külföldieket a nyugati szolgáltatásokhoz képest olcsóbb árak, míg a belföldiek legtöbbször beutalóval érkeznek), addig a wellnessturisták már inkább a versenyképes szolgáltatási színvonal miatt látogatnak Hévízre és magasabb árkategóriákba tartozó szolgáltatásokat vesznek igénybe. Egyébként a városban a Magyar Turizmus Rt. kritériumai szerint 6 db wellness-szálloda üzemel, mely magas számnak minősül. A külföldi turisták – akik a vendégek több, mint felét teszik ki – legfőképpen a szomszédos Ausztriából, Németországból illetve Svájcból jönnek.

A versenytársak kétfelé bonthatóak attól függően, hogy a gyógy- vagy wellnessturizmus területén vizsgáljuk azokat. A gyógyturizmus területén a legfőbb konkurenciát (mind Hévíznek, mind magyar viszonylatban) a cseh, szlovák, lengyel valamint román fürdők jelentik. A wellness területén pedig leginkább az osztrák, német, svájci, olasz kínálatot említhetjük. Azonban utóbbi területen nem szabad elfeledkezni a hosszútávon konkurenssé válható romániai és szlovákiai szolgáltatásokról.

Nagy az igény a megfelelő színvonalú egészségturisztikai szolgáltatásokra. Hévíz világviszonylatban is az egyik legismertebb egészségturisztikai település és a magyar turizmus egyik „zászlóshajója”. Egy nemzetközi viszonylatban továbbra is versenyképessé fejleszthető környezet párosul Hévízhez. De egyelőre a megfelelő döntések és irányvonalak felvázolása szükséges: a következő években nagy valószínűséggel eldőlhet, hogy Hévíz és a régió valóban sikeres lesz-e.

Az utolsó fejezetben néhány megfontolásra érdemes teendő kerül bemutatásra, amelyek nemcsak a hévízi turizmus fejlesztését, hanem annak környezeti szempontból fenntartható irányba való elmozdítását tartják szem előtt. Mindezek azért szükségesek, hogy a harmadik fejezetben felsorolt természeti értékek továbbra is megtarthatóak legyenek, illetve a negyedik fejezetben veszélyforrásként megemlített lehetőségek kiválthatóak legyenek más alternatívákkal.

6. A fenntartható turizmus érdekében tehető lépések

Ahhoz, hogy Hévíz továbbra is a legismertebb és legelismertebb gyógyfürdő helyek közé tartozzon, megfontolt tervezést és erőforrás-felhasználást kell hogy megvalósítson a következő évtizedekben. A fenntartható turizmus az Európai Unióban is kiemelt jelentőséggel bír. Már az V. Környezetvédelmi Akcióprogramon belül is az egyik kulcsterületként szerepelt az öko-turizmus (ez pedig 1993-2000-ig volt érvényben). Jelenleg a VI. Akcióprogram fut, mely 2010-ig ölel fel terveket.

Az egészségturizmusban rejlő lehetőségeket szerencsére már több kormányzat is felismerte Magyarországon. Régebben a Széchenyi-terv keretein belül szántak külön szerepet a fejlesztésének. A jelenben pedig szintén azon kiemelt területek között szerepel, amelyekbe hosszú távon szeretne befektetni az állam. Ezeknek a lehetőségeknek köszönhetően jutott a város 750 millió forintos támogatáshoz a hévízi gyógykórház felújításához. Ez a felújítás része annak a több, mint 2 milliárd forintos beruházásnak, amelynek keretében rekonstruálják a gyógyfürdőt és a fürdőhöz kapcsolódó épületegyütteseket is. Ám egyelőre a környezeti szempontú fejlesztések nem kaptak nagyobb hangsúlyt. A következőkben olyan lehetőségeket is bemutatok, amelyek keretében a fenntarthatósági szempontok a fő vezérmotívumok.

6.1. Világörökségi tervek

Az UNESCO a Világörökség egyezmény keretében 1992-ben egy új kategóriát létesített azon kultúrtájak részére, amelyek: "történelmi, esztétikai, antropológiai vagy néprajzi szempontból jelentős, viszonylag ritka együttesek, az ember és a természet hosszú ideje tartó harmonikus egyensúlyának bizonyítékai és a visszafordíthatatlan változások szempontjából sérülékenyek."

Hévíz már régóta fontolgatja és tervezi a kultúrtáji cím elnyerését a világörökségek körében. Nem tisztázott egyelőre a szándék komolysága: vannak idők, amikor lendületet kap ez a lehetőség, de máskor háttérbe szorul. Az biztos, hogy a felelőtlen beépítések nem növelték a tájegység esélyeit. A világörökségi rangra a tó önmagában nem bír kellő értékkel a nagyfokú beépítettség miatt. Ezért a kultúrtáji cím elnyerését tűzte ki a város a tó tágabb környezetével és az azzal szerves kapcsolatban lévő Tapolcai-medence a vulkanikus tanúhegyeivel. A kultúrtáji értékek a római korig visszavezethetőek ezen a tájon. A gyógytó gazdasági értékelésénél, az örökségi értékek közé sorolt előző évszázadok során felhalmozott értékek pedig szintén növelik a pozitív elbírálás esélyét. Azonban az előbb felsorolt kritériumoknak való megfeleléshez (mint például az ember és természet harmonikus egyensúlya) körültekintőbb fejlesztéseket kell véghezvinni a régióban. Sajnos a beépítések már eddig is túlzottan károsították a környező táj értékét.

6.2. Európai Uniós LIFE-pályázat

Az Európai Unióban 1992-ben útjára indított ún. LIFE Program az egyik legfőbb eszköze az uniós természet és környezetvédelmi politika megvalósításának. A LIFE társfinanszírozás útján pénzügyileg hozzájárul a kiválasztott környezetvédelmi célkitűzések megvalósításához. Nemcsak EU tagországok számára, hanem az egyes társult országok számára is lehetőség van pályázni. Az első fázisban – amely 1992-től 1995-ig tartott 400 millió eurót osztottak szét. Azóta még két fázis követte ezt növekvő költségvetéssel. Jelenleg a harmadik fázis zajlik (LIFE III.), melyet eredetileg 2000-től 2004-ig terveztek 640 millió eurós költségvetéssel, de aztán egy rendelettel további két évvel – és 317 millió euróval – meghosszabbították a LIFE III. lehetőségeket 2006-ig.

A LIFE honlapján található hivatalos meghatározás szerint a LIFE pénzügyileg járul hozzá az Európai Unió környezetvédelmi politikájának, valamint törvényeinek a végrehajtásához, előremozdításához és hangsúlyosabbá tételéhez. Továbbá fő célkitűzés a környezetvédelem más EU-s politikákba (tehát pl. közlekedés, energetika, mezőgazdaság stb.) való integrálása is. A LIFE az olyan új megoldások megvalósítását is támogatja, amelyek az EU környezeti problémáira adhatnak esetleges megoldást. Ezeket a célkitűzéseket a LIFE program az EU VI. Környezetvédelmi Akcióprogramjában foglaltak figyelembevételével törekszik megvalósítani.

A LIFE három pályázható témakörben kínál pénzforrásokat: az úgynevezett „Természet”, „Környezet”, valamint „Harmadik ország” projektekben. Ez utóbbi EU-n kívüli országok pályázatát teszi lehetővé. A környezet témakör elsősorban az ipari szektor részére szól olyan projektek megvalósítására, amelyek csökkentik a környezetkárosító hatásokat. Ide sorolhatóak például földhasználat fejlesztésével, víz- és hulladékgazdálkodással kapcsolatos projektek. A természet pályázatok keretében az EU a természet megőrzését célzó projektek megvalósítását finanszírozza.

Véleményem szerint Hévíznek ez utóbbi területen volna célszerű pályáznia a régió természeti értékeinek megőrzése, valamint a táj rehabilitációjának céljából. A lápok törvényi védelme nem elégséges önmagában ahhoz, hogy hosszútávon is a figyelem középpontjában legyenek az itt található értékek. Ha a terület természetvédelmi fejlesztésével és a pályázat útján elnyerhető jelentősebb összegekkel a tájat sikerülne egy egységes és az esetleges nagyobb rombolásoktól mentes területté alakítani, akkor még inkább megalapozódhat a régió fenntarthatósága. Mivel a LIFE negyedik fázisa 2007-től fog kezdődni várhatóan újabb célkitűzésekkel és nagyobb költségvetéssel, ezért komolyan fontolóra kellene vennie Hévíznek és a környező térségnek egy pályázat beadását.

Számos példa mutatja, hogy hasonló témakörök már nyertek el pénzt a LIFE keretein belül. Jó néhány vizes terület jutott forrásokhoz ezen a módon, de Lengyelországban, Szlovéniában például kifejezetten tőzegláppal borított területek fejlesztésére, védelmére nyertek el pénzt. De a természeti értékek megőrzése mellett megvalósított öko-turizmusra is nyertek el pályázati hozzájárulást Írországban. Mindkét témakörben volna esély Hévíznek támogatás elnyerésére. Az itt található lápok kiemelt figyelmet érdemelnek, melyek a gyógytó szempontjából is jelentőséggel bírnak. A LIFE keretében számos magyar pályázat is nyert már el pénzt. Talán a leghíresebb ezek közül a Hortobágy puszta jellegének megőrzésére, valamint az ott található gazdag madárvilág megmentésére indított program volt.

De mind a világörökségi tervek, mind a LIFE pályázat megvalósításához fontos ismét kihangsúlyozni az egyes szereplők összehangolt és egyetértő magatartását. Egy LIFE pályázat beadásánál is több évre előre kérik felvázolni a tervek megvalósíthatóságát és szinte minden euró helyét meg kell jelölni.

Hévíz jövőjét csak a tágabb értelemben vett régióval együtt történő fejlesztés részeként lehet elképzelni. Tervek már évekkel ezelőtt is készültek a tó és az egész tájegység átfogó rehabilitációjáról, organikus egységének helyreállításáról. A tényleges lépésekhez először a helyi szereplőknek és az egymással együttműködni szándékozó településeknek kell az összhangot megtalálni. Az elmúlt évek ügyei rávilágítanak az évtizedes megoldatlan problémákra. Ha továbbra sem sikerül egy közös nevezőt megtalálni, akkor a legrosszabb esetben el is veszhet Magyarország egyik legértékesebb természeti kincse.

6.3. Az egyes piaci szereplők szükséges lépései a fenntarthatóság érdekében

Fontos szerep hárul az egyes legfőbb szereplőkre a helyi értékek védelmében. A következőkben a legfőbb szereplők által megvalósítható néhány lépést vázolok fel. Fontos, hogy ezeket nem egymástól elkülönülten, sokkal inkább együttműködve, egy hálózatba szerveződve tartom elképzelhetőnek megvalósítani.

· Vendéglátóhelyek, szállodák:

· Lokális megoldások: helyi beszerzési hálózat kiépítése

Jól működő osztrák példák is bizonyítják, hogy érdemes volna megfontolni a Hévízen üzemelő szállodáknak, hogy a beszerzéseiket a helyi vállalkozók, termelők által tegyék meg. Alsó-Ausztriában az úgynevezett Ökokreislauf program keretében kizárólag csak a régióban fellelhető forrásokból szerzik be a gyógyszállók élelmiszereiket (melyek legfőképpen biogazdálkodásokból kerülnek ki). Ez nemcsak a helyi foglalkoztatás szempontjából előnyös, hanem az odalátogató vendégeket is megismerteti a helyi különlegességekkel. Ez természetesen egy igen komoly minőségbiztosítási rendszer meglétét is feltételezi.
A helyi megoldások az energiaellátásra is kiterjedhetnének megújuló energiaforrások alkalmazásával. Ilyenek például a melegvíz előállítására alkalmas napkollektorok, az áramtermelésre képes napelemek, szélerőművek, a fűtéshez alkalmazható biomassza, biogázok felhasználása. Egy gyógyfürdő esetében például komoly gondot jelent az elhasznált termálvíz kezelése – érdemes lenne megfontolni ennek újrafelhasználását esetleg a fűtőrendszerben, mielőtt végleg megszabadulnának tőle.

· Fenntartható megoldások kézikönyve, környezeti jelentések

Célszerűnek tartanám egy kézikönyv kidolgozását, amely hasonlatos volna a Környezettudatos Vállalatirányítási Egyesület Zöld iroda kézikönyv című kiadványához. Ez a kézikönyv azon megoldások gyűjteményét tartalmazza, melyek kis lépésnek tűnhetnek az adott pillanatban, de éves szinten komoly megtakarításokat eredményezhetnek (pl. megfontoltabb papírfelhasználás, energiatakarékossági megoldások stb). Mindemellett jellemző, hogy ezen intézkedések bevezetése nem jelent különösebb anyagi vonzatot – ezért is az elnevezésük „ablakon bedobott pénz”.


Tehát egyrészről az ilyen és hasonló kiadványokban szereplő megoldásokat vehetnék át a szállodák és a turizmusban érdekelt felek (ha még nem alkalmazzák), illetve mivel ez egy igen sajátos terület, kidolgozandó volna kifejezetten a szektor részére is egy ilyen „szabálykönyv”.
Csak egy példa a sok közül, amin egy kis odafigyeléssel változtathatnának: jelenleg is hallható Hévízről, hogy a medencéket, zuhanyzókat is gyógyvízzel mossák. Ez igen nagy pazarlásnak tűnik ott, ahol a vízkivételi kvóta túllépése még bírsággal is jár. Számos más területen is lehetőség nyílik a racionalizálásra – például a mosás, mosogatás, étkeztetés és ezekből keletkező hulladékok kezelése terén is olyan anyagok, vegyszerek, eszközök alkalmazása szükséges, amelyek csökkentik a környezet terhelését.

Az ausztriai Harbach településén működő gyógyfürdőkomplexum üzemeltetői már ennél is továbbmentek és egy folyamatosan ellenőrzött, auditált rendszert építettek ki. Ez a rendszer számos részfolyamatra kiterjed a beszerzéstől kezdve a vendégek kiszolgálásán keresztül a munkavállalókkal szembeni kritériumokig. Az ilyen és hasonló erőfeszítéseket Ausztriában különböző díjakkal és öko-cimkékkel ismerik el a turizmusban is. Ezeknek igen fontos megkülönböztető szerepük van a versenytársakkal szemben. A magyar szállodákban is alkalmazott hasonló megoldások bevezetése azért is volna fontos, mivel az egyik legfőbb küldőpiac éppen Ausztria és Németország – egy ilyen védjeggyel ellátott szolgáltatásnak, terméknek, megfelelő kommunikációval ellátva rendkívül jó marketingértéke volna.

Az egyes szállodák a gyakorlatban is megvalósított, kevésbé környezetterhelő megoldásaik alapján éves környezeti/fenntarthatósági jelentéseket is készíthetnének. Ilyen szintén már létezik a gyakorlatban: a Rogner szállodalánc tulajdonába tartozó blumaui wellness komplexum már készített fenntarthatósági jelentést 2005-ben. Ezzel harmadik helyezést értek el az Osztrák Környezeti Jelentés Díj átadásakor. Érdekes, hogy a zsűri többek között az erősségek és gyengeségek őszinte feltárását emelte ki, mint a jelentés egyik erősségét. Ez igen fontos tanulságként szolgál az esetleges stratégia kidolgozásánál Hévízen is: tisztában kell lenni a képességekkel és csak a valós képet szabad mutatni nemcsak a külvilág, hanem az érdekelteknek önmaguk felé is. Megfelelő környezeti mutatók felállításával, mérésével, a mérések utáni visszacsatolással és a korrigálási lehetőségek biztosításával egy fenntartható és áttekinthető rendszer válik kialakíthatóvá – ez pedig hosszú távon biztosíthatja a jövedelmezőséget is az érdekeltek számára.


· Megfelelő kommunikáció

Fontos, hogy az egyes szereplők az összes érintettet megfelelően tájékoztassák és azt az érzést keltsék, hogy megfelelően bevonják őket a döntési folyamatokba. Egy transzparens stratégia könnyebben alakítható és nagyobb bizalmat ébreszt mind a vendégekben, mind a hatóságokban is.
Ami a marketingkommunikációt illeti: egyes tanulmányok kimutatták, hogy sajnos Magyarországon az egyes gyógyfürdők menedzsmentjei még nem teljes felkészültséget mutatnak marketing területen. Nem vagy nem megfelelően aknázták ki az összes lehetőséget például a külföldi piacok megszólítására. Itt is érdemes jobban megérteni és megérttetni a turizmusban rejlő lehetőségeket.

· Önkormányzat: Megfontolandó az önkormányzat részéről egy átható és minden részletre kiterjedő szükségletfelmérés arról, hogy a gyógyfürdő vendégei milyen minőségű környezet miatt érkeznek a tóhoz. Tehát pontosan fel kell tárni azt, hogy az ide érkező látogatók milyen preferenciákkal rendelkeznek: mik azok az értékek, amik miatt Hévízre látogatnak, milyen minőségű szolgáltatások érdeklik őket, a gyógy- és wellnessszolgáltatásokon kívül milyen egyéb érdeklődési köre van a látogatóközönségnek, milyen mértékben zavarja őket a tömeg, a fürdőn kívül érdekli-e őket a környező tájak és azok kulturális értéke stb.

Éveken át elő-előkerül egy aquapark létesítésének a terve. A megvalósítása szerencsétlen megoldás volna: az önkormányzatnak és a többi érintettnek is az ilyen mérvű tömeges turizmustól való teljes elhatárolódás mellett kéne állást foglalni a városfejlesztési stratégia megalkotásánál. Összeegyeztethetetlen egy olyan „iparággal” a zsúfoltság, hangzavar és tömeg, ahol éppen a lelki nyugalomra, külvilágtól való visszavonultságra, csendre vágynak a vendégek.

Még egy dolgot érdemes kiemelni, ami csak egy részről érinti az önkormányzatot. Ez pedig a megfelelő közlekedés és ehhez tartozó infrastruktúra kialakítása.
Hévízet tehermentesíteni kell az átmenő forgalomtól, valamint a központi buszpályaudvart is egy kevésbé zsúfolt területre kell áthelyezni
.

Ami már kevésbé önkormányzati hatáskör, de érdemes kiemelni, az Hévíz megközelíthetősége. Jelenleg Budapestről több mint 3 órás vonat- vagy buszúttal közelíthető meg (leggyakrabban átszállással) a város. Ezt leginkább állami forrásokból finanszírozva érdemes, gyorsabb és több közvetlen járat beiktatásával orvosolni. Ugyanakkor kiemelendő, hogy 2006. májusában megnyílt a sármelléki repülőtér és fapados járatokkal már Nagy-Britanniából is fogadnak turistákat. Ez óriási lehetőségeket rejt magában a régió számára és az előbbiekben említettek szerint érdemes újból kihangsúlyozni a megfelelő marketing-kommunikációs stratégia felépítését. 

Az öko-turizmust is elősegíthetné az önkormányzat például tanösvények létesítésével. Alapvetően a tanösvény egy kijelölt ösvény mentén található néhány jókora tábla, amely felsorolja a környék jellemző növényeit és állatait. Hévízen véleményem szerint nem volna szükséges hosszú, akár 10 kilométeres tanösvények létesítése. Itt elég volna a gyógytót övező védett láperdők mentén (vagy esetleg azokban) egy rövid, de annál érdekesebb utat létesíteni. A mai turizmusban a hagyományos tanösvények kissé unalmasnak tűnhetnek. Fontos volna egy vezető segítségével és több interaktivitással (akár játékkal) felhívni a figyelmet a gyógytóban, az azt övező lápokban és erdőkben található természeti értékekre. Akár az adott szezonnak megfelelően (pl. növények virágzásának megfelelően) vagy egyéb kiemelkedő eseményektől függően lehetne változtatni a tanösvények témáját, tartalmát.

· Hatóságok: A gyógytavat övező lápok sajnos még mindig nincsenek egyértelműen a törvény által teljesen védetté nyilvánítva. Az „1997-ben megszületett természetvédelmi törvény "ex lege" védetté nyilvánítja a térséget, egy másik rendelet 2000-ben szigetszerűen kiemeli ezt a területet, és lehetővé tesz bizonyos fokú beépítettséget.”
 Az előbbi idézetben a kiemelt terület a negyedik fejezetben említett, tervezett szálloda-beruházás helyszínére vonatkozik. Ebből is látszik, hogy sajnos még nem kezelik egységesen a Hévíz környékén található lápvidéket.

A hatóságok részéről először a tó védőövezetének egyértelmű megállapítása, majd védelmi előírások kidolgozása, és később azok betartatása a feladata.

Azért is volna ez fontos, mivel így a területileg egységesíthető láperdőt - klimatikus védőszerepét fokozva - relaxációs parkerdővé lehetne fejleszteni. Így pedig Hévíz is méltóan reklámozhatná önmagát, mint egy kis elkülönült és védett helyszín a felgyorsult világban élő emberek feltöltődésére.
· Társadalmi szervezetek: A helyi civil szervezeteknek jelentős szerep jut a társadalmi kontroll megvalósításában, mint ahogy a lápon tervezett beruházás esetében is felhívták a közvélemény figyelmét a visszáságokra.
Ám nem csak ezen a téren kell döntő szerepet betölteniük a helyi turizmus-fejlesztés ügyének előmozdításában. Sajnos ma Hévízen nem létezik városi közösség. Az ingatlantulajdonosok nagy része külföldi. Ők pedig nem érzik annyira magukénak a települést - lokálpatriotizmusuk érthetően nem akkora, mint az őslakosoké. Viszont sajnos negatív tendencia, hogy a civil kezdeményezések nagyon gyenge lábon állnak Magyarországon. Nehéz összefogni és egy ügy érdekében megmozdítani a lakosságot (legyen az pozitív vagy negatív – pl. tiltakozó – indíttatású). Ebben kaphatna szerepet számos helyi civil szervezet Hévízen is. Fontos megemlíteni, hogy a szervezetek ne csak tiltakozzanak, ha úgy adódik, hanem a pozitív alternatívákat is be tudják mutatni. Emellett fontos, hogy építő szerepet töltsenek be a helyi társadalomban: folyamatosan pozitív képet sugározzanak magukról (tehát ne állandóan a mindig tiltakozókat lássák meg bennük) és ez a kommunikációjuk folyamatos legyen. A korábban említett tanösvények létesítésében és üzemeltetésében is nagy szerepük lehetne a helyi civil szervezeteknek.

6.4. Összegzés

Kijelenthető, hogy a fejlesztéseket egyedül Hévíz nem tudja megvalósítani. Bármilyen pályázat, cím elnyerése szükségessé teszi az erőforrások összehangolását más településekkel. Hévíz esetében ez a kör a nyugat-balatoni régióra terjeszthető ki. A legszerencsésebb az volna persze, ha a vízgyűjtő terület kerülne egységes kezelésre. Ez egy óriási nagy terület, így erre nem sok esély van. De egy szűkebb értelemben meghatározott határvonal a tó hidrogeológiáját komolyan meghatározó területét illetően mindenképpen szükséges. Ehhez egységes törvényi védelem szükséges, mely után például a világörökségi címért is könnyebben lehetne pályázni.

Egy ilyen kisebb „kör” határvonalainak meghúzása az ún. Plósz-tervben
 már említésre került. A terv összekapcsolta volna Hévízet, Keszthelyt, Cserszegtomajt és Alsópáhokot, a több tíz hektáros egységes területet kisebb tavak, lovasutak, sétautak, ökológiai tanösvények, a későbbiekben akár egy látványfürdő tette volna vonzóvá, egyedülálló turistalátványossággá. Ezzel csökkent volna a tó terhelése, és úgy emelkedhetett volna az idegenforgalom, hogy a beépítettség sem nő.

Mint említettem ezek a tervek csak regionális léptékben gondolkodva valósíthatóak meg. Ugyanis a tó élete, egészsége szerves egységben van a gyógyhatását eredményező tókörüli lápmezővel és a láp vízháztartását befolyásoló felszín alatti vizekkel. 

Nyugaton számos példát láthatunk, ahol az egyes fürdőtelepülések határozott és letisztult képet sugároznak a külvilág felé. Elég csak az egyes honlapokat megtekinteni. Bár ezen a téren a hévízi kínálat is versenyképes – csak akkor érheti csalódás az embert, ha nem azzal találkozik, amit a reklámokban feltüntettek. Tehát az a fontos, hogy a városvezetés ténylegesen elhatározzon egy fejlesztési vonalat, ami abba az irányba mutat, hogy Hévíz nem egyszerűen egy hely a turistáknak, hanem itt az ember nyugalomra lelhet, minőségi kúrákon vehet részt.

Véleményem szerint nem lehetséges, hogy egyszerre az összes lehetséges célcsoportot próbálják meg elérni: nem lehet Hévíz egyszerre a gyermekes családok, gyógyulásra vágyó idős, nyugdíjasok, valamint a nyugodt kikapcsolódást, feltöltődést kereső középkorúak célpontja. Fontos, hogy a fejlesztések és döntések meghozatala előtt ezt a kérdést letisztázzák az érdekelt felek és megfelelően pozícionálják a szolgáltatásokat. Azt gondolom, hogy az előbb említettek közül leginkább az utóbbi két csoportba tartozóak azok, akiket a Hévízen működő szervezeteknek és intézményeknek ki kell szolgálniuk, hiszen ez illik a több évszázados hagyományokhoz is, valamint a turisztikai iparág ezen szegmenséhez is (mármint a gyógy- és wellnessturizmoshoz).

A befektetők továbbra is bíznak a hévízi lehetőségekben, és bővítésekben gondolkodnak. Azonban a kapacitásbővítéseket megfontoltan, nemcsak a környezeti fenntarthatóság szempontjait kell figyelembe venni. A környező lápokon történő beépítésekkel a gyógytó is komoly veszélynek van kitéve. Így komolyan kockáztatják a lápok kiszáradását és ezzel egyidejűleg a Hévízi-tó gyógyhatásának elvesztését.

Emellett fennállhat a veszélye a fogadókészséget meghaladó túlfejlesztésnek is. Tehát nem érdemes egy olyan szállodákkal, vendégfogadókkal, éttermekkel túlzsúfolt települést létrehozni, amellyel elveszhet a még meglévő – bár rohamosan csökkenő – csendes gyógyfürdő képe. A XXI. század turistái már nem erre vágynak, nem azzal szeretnének találkozni, amivel a mindennapjaik során otthon, a saját városuk forgatagában.

Kapacitásnövelések helyett, akár egy felső korlát meghatározását is megfontolhatják az itt tartózkodó vendégek számában – a mértéktartó fejlesztést kell szem előtt tartani. Így meg lehet akadályozni a további és a tó környékének teherbíró-képességét feszegető beépítéseket. Ez hozzájárulna egy csendesebb, a gyógy- és wellnessturizmushoz tartozó atmoszféra megteremtéséhez a gyógytó környezetében. Tény az is, hogy ez a gyors profitszerzés ellen volna és a mai pénzügyi felfogással sem egyeztethető össze. Hosszabb távon ugyanakkor egy kiszámíthatóbb és fenntarthatóbb turizmust eredményezne a környék számára.

Hévíz továbbra is a magyar turizmus egyik ékköve. Kérdés csupán az, hogy hosszabb távon is elmondhatjuk-e ezt. Ha az igen érzékeny környezeti egyensúlyt is figyelembe véve valósítják meg a fejlesztési elképzeléseket, akkor biztosak lehetünk benne, hogy a hévízi egészségturizmus jó példaként szolgálhat majd a világ bármely gyógyfürdője számára.
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� A ’wetland’ angol kifejezés után.


� Angol megfelelője a szakirodalomban a ’bog’.


� Angol megfelelője a szakirodalomban a ’fen’.


� CITES - Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora - Egyezmény a veszélyeztetett vadon élő növény- és állatfajok nemzetközi kereskedelméről


� 1971. február 2-án az iráni Ramsar városában írták alá a nemzetközi jelentőségű vizes élőhelyekkel kapcsolatos nemzetközi szerződést. A megállapodás hivatalos neve "Egyezmény a nemzetközi jelentőségű vizes területekről, különösen, mint a vízimadarak tartózkodási helyéről". Az egyezmény 1975-ben lépett hatályba és azóta a világ minden tájáról 2000 decemberéig  123 ország csatlakozott hozzá. Magyarországon jelenleg 23 terület tartozik az érvényes törvényi hatályok alá. (Forrás: www.ramsar.hu)


� A hévízi völgy és környéke már évezredekkel ezelőtt lakott volt az itt talált bronzkori, késő vaskori és kelta időkből származó leletek szerint. A leggazdagabb leletek azonban a római korból származnak. A napvilágra került római villák, sírok maradványai valószínűsítik, hogy a rómaiak is ismerték e gyógyító vizet. A népvándorlás korából is mintegy 2000 sír került elő. A feltevések szerint ekkor elsősorban bőrmegmunkálásra használták a meleg vizet.


� A Dunántúl gyógyfürdői és fürdői, Zákonyi Ferenc, Panoráma, 1983


� Az utóbbi években számos szakértő a víz hőmérsékletének csökkenéséről beszél, mely az idézett tanulmány elkészítését követő időszakban következett be.


� A Dunántúl gyógyfürdői és fürdői, Zákonyi Ferenc, Panoráma, 1983


� A Dunántúl gyógyfürdői és fürdői, Zákonyi Ferenc, Panoráma, 1983


� Tájépítészeti potenciálok és lényegi teendők a hévízi gyógytó körzeteiben, Prof. Mőcsényi Mihály, Tájépítészet IV. évfolyam, 1.szám


� Létezhet egy harmadik határmegjelölés is a körzetre. Ez pedig a jogi értelemben vett behatárolás, melyet a Balaton-törvénnyel határoztak meg. Ennek hatálya - felszíni kritériumok alapján - csak az üdülőkörzet pereméig terjed.


� Mulandó gyöngyszem Európa szívében? A Hévízi-tó, Gyarmati Krisztina, Természet Világa, 136. évf. 8. szám, 2005. augusztus


� Hévíz mellett még az említések gyakoriságának sorrendjében a következő települések neve merült fel (attól függetlenül, hogy ott található-e gyógyfürdő vagy nem): Hajdúszoboszló, Bükfürdő, Zalakaros, Miskolctapolca, Harkány, Gyula, Sárvár, Kehidakustyán, Egerszalók, Parádfürdő, Eger, Bogács, Igal, Lillafüred, Debrecen, Gyopáros, Mezőkövesd, Mórahalom, Vác, Keszthely, Kiskunmajsa, Visegrád, Döbrente.


� Mulandó gyöngyszem Európa szívében? A Hévízi-tó, Gyarmati Krisztina, Természet Világa, 136. évf. 8. szám, 2005. augusztus


� Peat exploration for medical use, Periodica Polytechnica Ser. Civ. Eng. Volume 43, No. 2, pp 233-242 (1999) 





� Mulandó gyöngyszem Európa szívében? Gyarmati Krisztina, Természet Világa, 136. évf, 8. szám, 2005. augusztus


� Mulandó gyöngyszem Európa szívében? A Hévízi-tó, Gyarmati Krisztina, Természet Világa, 136. évf. 8. szám, 2005. augusztus


� A Hévízi-tó élővilága, Dr. Szabó István, 2003


� Mulandó gyöngyszem Európa szívében? A Hévízi-tó, Gyarmati Krisztina, Természet Világa, 136. évf. 8. szám, 2005. augusztus


� A bakonyi bauxitbányászatnak nem csak a hévízi térségre volt hatása. Azóta sem állt helyre számos karsztvízforrás és patak vízellátása a Balaton-felvidék vízgyűjtőjében.


� Eddig egyetlen esetben tagadták meg a hatóságok az utólagos jóváhagyást és bontást rendeltek el: ez a nagy botrányt kavart, a Gellérthegyen, a Citadellánál felépített étterem esetében történt meg.


Továbbá utólagosan kapott Budapesten a városvédelmi bizottságtól fennmaradási engedélyt 2006. májusában a Margitszigeten, számos törvénytelenség mellett megépített uszoda is.


� Ingoványos talajon. Magyar Narancs XVII. évf. 37. szám. 2005. szeptember 15.


� A gyógyturizmus helyzete Magyarországon, Dr. Ruszinkó Ádám, 2005


� Ez részben annak tudható be, hogy a legfőbb küldő piacokon, a német és az osztrák állami egészségbiztosítás 2004. január 1-jétől már nem állja a korábban finanszírozott gyógyfürdői szolgáltatásokat, így az a magánbiztosítókra maradt.


� Sajnos e körül is kialakult már vita, ugyanis egyes tervek szerint az új pályaudvart védett területe képzelik el.


� A tét nagyobb, mint egy szálloda sorsa, Szarka Ágota, Magyar Nemzet, 2005.


� Plósz Sándor tájépítész készített egy, a környezetre is tekintettel lévő, rehabilitációs tervet a kilencvenes években a térségre vonatkozóan.





PAGE  
4

